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% Pited kommun Kallelse

l. Borttagen pa grund av sekretess
Diarienr 25SN1
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2, Borttagen pa grund av sekretess
Diarienr 25SN228
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3. Omstallningsplan nya SolL
Diarienr 25SN204

Beslutsunderlag
e Uppdragsbeskrivning nya Sol
e Omstillning nya Sol
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4, Budgetuppfoljning september 2025
Diarienr 25SN9

Forslag till beslut
Socialndmndens arbetsutskott foreslar Socialndmnden godkédnna budgetuppfoljningen per
september.

Arendebeskrivning

Socialtjinsten har per september en budgetavvikelse om -24,4 mkr varav ca 14,7 mkr ar kopplat
till hela forvaltningens 16nedkningar dér budgeten justeras i oktober, detta belastar driften
centralt. Den aterstdende avvikelsen dr sdledes -9,7 mkr. Sommarkostnaderna uppgick till 31,6
mkr, en kostnadsokning med 9,8 mkr jaimfort med 2024. Helarsprognos stts till -13,9 mkr.
Utover planerade aktiviteter i den ekonomiska aktivitetsplanen har f6ljande omraden prioriterats:
- Framtagande av en insatskatalog for fordndrad bistandsbedémning

- Fordndring av semesterplaneringen

- Beslut gillande neddragning av verksamhet; Rosagrand, halvering av Samvaron, gruppboende
Parken.

- Beslut gillande ytterligare neddragning av verksamhet: Osterbo

Beslutsunderlag
e Analys SOC september 2025
e Manadsuppfoljning SOC september 2025
e §115 SNAU Budgetuppfoljning september 2025
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5. Ekonomisk strategi och uppfoljning matpunkter T2
Diarienr 25SN51

Forslag till beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen

Arendebeskrivning
Ekonomiska strategin dr uppdaterad med data ur Kolada for 2024 samt sommarkostnader for
2025. Mitpunkterna i den ekonomiska aktivitetsplanen f6ljs upp per tertial 2 2025.

Beslutsunderlag
e Mitpunkter 2025 T2
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6. Sommaruppfoljning 2025
Diarienr 25SN194

Forslag till beslut
Socialndmndens arbetsutskott forslar socialndmnden ta del av informationen.

Arendebeskrivning
Information sommaruppfoljning 2025

Beslutet skickas till
Sofia Stenman
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7. Socialtjanstens verksamhetsplan (VEP) 2026
Diarienr 25SN213

Forslag till beslut
Socialtjansten foresldr socialnimnden ta del av informationen

Arendebeskrivning

I det nya styr- och ledningssystemet faststiller Socialnimnden en Strategisk plan (SP). Dérefter
fastsldr forvaltningen en verksamhetsplan (VEP) som styr verksamheten pé det séitt som behovs
for att forverkliga den strategiska planen. Verksamhetsplanen ér avsedd att ersitta det dokument
som tidigare hetat Socialchefens inriktningsplan.

Beslutsunderlag
e VEP 2026

Beslutet skickas till
Kvalitetsteamet
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8. Uppfoljning internkontroll
Diarienr 25SN193

Forslag till beslut
Socialndmndens arbetsutskott foreslér socialndmnden godkénna uppfoljning internkontroll.

Arendebeskrivning

Den interna styrningen och kontrollen ska systematiskt och regelbundet f6ljas upp och
bedomas. Namnden ska arligen besluta om de bedémer att den interna kontrollen &r
tillracklig. Vid bedomningen ska iakttagelser som l&dmnas vid revision/tillsyn beaktas. Alla
ndmnders internkontrollplan och uppf6ljning ska delges kommunstyrelsen.

Under 2024 genomfordes en omvérldsanalys gjorts avseende hur dvriga ndmnder samt andra
kommuners socialndmnder lagt upp internkontrollen. En slutsats ar att det inte finns nigra
gemensamma monster i omgivningen som &r sjdlvklara att ta efter. P4 kort sikt bedomdes nagra
storre fordndringar av internkontrollen dérfor inte nédvéndigt.

Under 2025 har Kommunledningsforvaltningen meddelat att kommunévergripande fordndringar
véntas i interkontrollprocessen, i samband med det nya styr- och ledningssystemet. Detta gor att
nagra storre ndmndsspecifika fordndringar inte r ldmpliga forrdn dessa fordndringar genomforts
och de nya forutsittningarna ér tydliga.

Beslutsunderlag
e 25109 - uppfoljning internkontroll 2025 - forslag till nAmnd
e 250930 - bildspel utbildning internkontroll

Beslutet skickas till
Petter Lundstrom, processsledare
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9. Taxor 2026 inom Socialtjansten
Diarienr 25SN22

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslér att Socialndmnden tar del av informationen och ldgger den till
handlingarna, samt att &ndringen géller fran 2026-02-01.

Arendebeskrivning
Upprikning av nya avgifter infor 2026. Andringen giller frin 2026-02-01.

Kommunfullméktige beslutade den 2017-12-18 att frdn 2018 skulle hemtjénstavgifterna inom
ramen for maxtaxa hdjas arligen enligt omsorgsprisindex (OPI). Infor 2026 innebér det en
hojning av 3,6 procent pd arets hemtjdnstavgifter.

2025 2026

Serviceinsatser (stidning, tvtt, handling o.s.v.) 310 kr/tim 321 kr/tim
Omvardnadsinsatser och Nattpatrull 247 kr/tim 256 kr/tim
Ledsagningsavgift 310 kr/tim 321 kr/tim

Enligt beslut taget i SN 2018-09-07, 18SN318 § 158 beslutar man att infora mojlighet for boende
pa dldreomsorgens véard-och omsorgsboenden att kdpa forbrukningsartiklar. Férandring borjar
giélla fran och med 1 februari 2019. Indexupprikning av nya avgifter ska ske arligen enligt
Omsorgsindex fran SKL. Infor 2026 innebér det en hojning av 3,6 procent.

2025 2026
Individuell kostnad 411 kr/méanad/boende 426 kr/manad
558 kr/manad/parboende 578 kr/manad

Enligt beslut taget 2021-09-07 i §112 SNAU Avgifter pa Tridgardens Aldrecentra samt
Skogsgardens tillfdlliga boende, diarienr 21SN168 §112 i Kommunfullméktige beslutade man att
infora omvardnadsavgift for personer som vistas pa utredningsplats pa Aldrecentrat samt
tillfalligt boende pa Skogsgérden. Kostnaden for omvardnadsavgiften tas med i berdkningen av
maxtaxa och uppréknas arligen enligt omsorgsprisindex (OPI).

Socialndmnden foreslog Kommunfullméktige besluta om ytterligare en avgift for hyra om en
person beviljas insatsen tillfalligt boende. Uppriknas arligen enligt omsorgsprisindex (OPI).

Socialndmnden foreslog Kommunfullmédktige att besluta att de nya taxorna skulle gélla fran och
med 2022-02-01. Infér 2026-02-01 innebér detta en hojning av 3,6 procent.

2025 2026
Hyra 80 kr/dygn Hyra 83 kr/dygn
Tillfélligt boende 80 kr/dygn Tillfélligt boende 83 kr/dygn

Beslutsunderlag
e Beslut frdn SN Taxor 2026
e §151 SN Taxor 2026 inom Socialtjdnsten
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e Beslut fran SN AU Taxor 2026
e §92 SNAU Taxor 2026 inom Socialtjdnsten

Beslutet skickas till
Beslutet skickas till Kommunfullméktige
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10. Andring av socialtjinstens delegationsordning
Diarienr 25SN198

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslér Socialndmnden godkédnna foreslagna dndringar 1
delegationsbestimmelser for Socialndmnden.

Arendebeskrivning

I nya socialtjanstlagen foreslas att fler beslut 1 drenden enligt LVU ska fa delegeras till utskott.
Ett av dessa drenden dr Hemlighéllande av vistelseort enligt 14 § 2 st. LVU. Detta drende laggs
darmed till 1 delegationsordningen som punkt C1.10 med AU som delegat.

I irende A2.8, Overklagande och yrkande om inhibition samt yttrande nir forvaltningsritt eller
kammarrétt andrat ndmndens beslut finns behov av dndring av delegat. I alla drenden rérande
SoL och LSS har enhetschef varit delegat, vilket nu &ndras till att AU blir delegat i d&renden dér
AU har fattat ursprungsbeslutet. I drenden rérande SoL och LSS dér tjinsteperson beslutat &r
enhetschef fortsatt delegat.

Socialnimnden har identifierat ett behov av att se dver och utreda boendealternativ for personer
med samsjuklighet, det vill sidga personer med samtidig psykisk ohélsa och missbruk. Under
denna utredningsperiod ska inga beslut om boende fattas pd enhetschefsniva for denna malgrupp.
Malet dr att justera delegation for att mojliggora en forbéttrad process kring personer med
missbruksproblematik, med malet att genom dialog hitta mer &ndamélsenliga och hallbara
l16sningar. I avvaktan pa att utredningen om ldmpliga boendealternativ ar klar och beslut har
fattats av socialnamnden, kommer nimnden att gora en tillféllig fordndring i
delegationsordningen. Under perioden 1 oktober 2025 till 28 februari 2026 kommer AU att vara
ensam delegat i alla fragor som ror boende for personer med samsjuklighet/missbruk. I drende
G1 blir AU ensam delegat och i drende I1 ldggs AU till som delegat samt preciseras under
anmérkning att AU &r delegat inom omradet missbruk.

Behov att revidera formulering under “Rutin for delegationsbeslut” och under ”Ovrigt” da delar i
texten under dessa rubriker inte &r korrekta.

Beslutsunderlag
e Sammanstillning av dndringar i delegationsbestimmelser for Socialtjansten
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I1. Oversyn av IFO-organisation
Diarienr 25SN182

Beslutsunderlag
e Ntt Upprag dversyn Socialtjanstens organisation
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12. Tema Norrbottens kommuners verksamhet
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13. Stodboendeutredning
Diarienr 25SN183

Beslutsunderlag
e Alternativa boendeldsningar (1)
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14. Forslag pa sammantridesdatum for Socialnamnden 2026
Diarienr 25SN167

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslér Socialndmnden besluta faststédlla datum for Socialndmndens
sammantraden 2026.

Arendebeskrivning
Socialndmnden sammantridder 10 génger per ar, undantag juli och augusti da Socialndmnden inte
har ndgra sammantraden.

Beslutsunderlag
e Forslag pa sammantridesdatum for Socialndmnden 2026
o §124 SNAU Forslag pd sammantriadesdatum for Socialndmnden 2026
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15. Borttagen pa grund av sekretess
Diarienr 25SN217

Page 17 of 136



% Pited kommun Kallelse

16. Borttagen pa grund av sekretess
Diarienr 25SN218
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17. Komplettering gillande personligt forordnande avseende

beslut enligt LVU och LVM
Diarienr 25SN236

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att férordna Ruth Rahkola (S) att 1 egenskap som ordforande 1
Socialndmnden besluta i friga om:

- Hur den unges umgénge med vardnadshavare och med fordldrar som har umgingesritt reglerad
genom dom eller beslut av domstol eller genom avtal ska utdvas enligt 14 § 2 st. 1 p. lagen
(1990:52) med sérskilda bestimmelser om vard av unga.

- Att den unges vistelseort inte ska rojas for fordldrar eller vardnadshavare enligt 14 § 2 st. 2 p.
lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vard av unga.

Socialndmnden beslutar att Gunilla Granqvist, tidigare enhetschef IFO och Raimo Roininen,
tidigare avdelningschef IFO inte dr forordnade att fatta beslut enligt LVU och LVM.

Arendebeskrivning

Delegering innebér att nimndens befogenhet att fatta beslut 6verldmnas till ndgon annan,
exempelvis till utskott i nimnden eller till anstélld. Det delegerade beslutet fattas sedan pa
ndmndens vignar. Bestimmelser om delegation finns 1 kommunallagen (2017:725) (KL) och 1
30 kap. socialtjénstlagen (2025:400) (SoL).

Utover delegering finns i lagen (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vérd av unga (LVU) 1
vissa fall en kompletterande beslutanderitt som innebér att nagon annan har ritt att fatta beslut i
ndmndens stélle. Det dr 1 dessa fall inte frdga om delegering utan om en kompletterande
beslutanderitt som foljer direkt av lag. Det dr endast ndr nimndens beslut

inte kan avvaktas som den kompletterande beslutanderétten kommer i friga. Kompletterande
beslutanderitt for ordforande eller annan ledamot som socialndmnden har férordnat géller
ovanstdende beslut.

Nér nimnden ger en ledamot eller tjinsteman ett forordnande om kompletterande beslutanderatt
ska dennes namn anges i forordnandet. Ett forordnande skiljer sig fran delegation pa sa sitt att
ndmnden méste ange vem forordnandet avser. Det dr d4 inte tillrdckligt att nimnden knyter
forordnandet till en viss befattning, exempelvis ordféranden i

socialndmnden.
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18. Arbete mot Suicid
Diarienr 25SN 184

Forslag till beslut
Socialndmndens arbetsutskott har tagit del av informationen

Arendebeskrivning

Kommunfullmiktige har antagit en suicidpreventiv handlingsplan for Pitea vilket innebér att
frdgan ar kommunovergripande och inte bara en frdga for socialnimnden. Det finns ocksa
arbetsgrupper (en kommunintern med representanter fran alla forvaltningar och en med dven
externa representanter som ocksa tagit fram handlingsplanen) som arbetar for att genomfora
handlingsplanen. I handlingsplanen star det ocksa att arbetet med den ska rapporteras till
Folkhélsoradet.

Lena Sturk informerar pa Socialnimnden ndmnden 29 oktober om handlingsplanen samt
aterkoppling frén Storuman

Beslutet skickas till
Eva Borjesson Oman
Anton Héagbom
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19. [Egenavgift for ortoser
Diarienr 25SN238

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslér socialndmnden att folja Region Norrbottens niva av egenavgift vid
forskrivning av ortoser i socialtjdnsten.

Arendebeskrivning

I nuldget tas ingen egenavgift ut vid forskrivning av ortoser av rehabiliteringspersonal inom
socialtjansten.

Da Region Norrbottens rehabiliteringspersonal forskriver ortoser till patienter dr det forenat med
en egenavgift och mot bakgrund av att vi brukar folja regionens taxor foreslar forvaltningen att
vi infor egenavgift pd samma nivd som regionens vid forskrivning av ortoser i
socialforvaltningen.

Enligt avgiftshandbok Region Norrbotten ér kostnad for ortos,
*0—-149 kr - Egenavgift 0 kr

* 150-249 kr - Egenavgift 150kr

* 250 kr eller mer - Egenavgift 250kr

Ingen egenavgift ska tas ut av barn och ungdomar under 20 &r.

Da rehabiliteringspersonal inom socialtjansten Pited kommunen inte ansvarar for forskrivning av
hjilpmedel for personer under 18 ar giller avgiftsfrihet mellan 18-20 é&r.

Maximal avgift for patienten &r 750 kronor per ér.

Beslutsunderlag
e Region norrbottens avgiftshandbok kapitel 3 - hjalpmedel
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20. Delegationsbeslut
Diarienr 25SN4

Forslag till beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen
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21. Kontaktpolitikerna har ordet
Diarienr 25SN8

Forslag till beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen
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22. Av ledamoter vackta arenden
Diarienr 25SN7

Forslag till beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen
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23. Ordforande och socialchef informerar
Diarienr 25SN6

Forslag till beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen
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24. Anmailda handlingar

Forslag till beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen
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Arende 3

Omstallningsplan nya SolL
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Uppdragsbeskrivning: Implementering av Nya SoL

Utredningens namn: Implementering av nya SoL
Utredare: Frida Johansson, processledare.
Utredningsperiod: 2025-08-01 till och med 2026-02-28.
Uppdrag:

Uppdraget utgar ifran det inriktningsbeslut som socialnamnden fattade i juni 2025 dar 7
omraden identifierats som centrala for omstallningen for att socialnamnden i Piteas
verksamhet skall uppfylla den nya lagens intentioner. De tre huvudférslagen i den nya
socialtjanstlagen ar att socialtjansten skall bli en mer férebyggande, létt tillgénglig och
kunskapsbaserad socialtjdnst.

Uppdraget ar indelat i tva delar. Den forsta delen bestar av att halla samman och
processleda de delar som ar pa dvergripande forvaltningsniva. Den andra delen innebar att
processledaren deltar med sin sakkunskap och natverk i de delar av omstallningen som ar
verksamhetsnara. For att bibehalla engagemang och delaktighet i verksamheten ar det av
vikt att omstallningsarbetet bedrivs nara verksamheterna for att kunna ta vara pa erfarenhet
och kompetens hos medarbetare, chefer och medborgare.

Malgrupp:
Socialtjanstens verksamhet som faller inom ramen for den nya socialtjanstlagen.

Bakgrund:

| ett regeringsbeslut fran 2024-02-01 framgar det att socialtjansten behdver reformeras for att
mobta den demografiska utvecklingen med en vaxande andel aldre i behov av stdd och
dagens, samt framtidens, samhallsutmaningar med effektiva insatser och en effektiv
resursanvandning. Socialtjansten behdver vara Iatt tillganglig och insatser behdver kunna
erbjudas pa ett enklare satt an i dag. Socialtjanstens verksamhet ska utga fran basta
tillgangliga kunskap om vad som faktiskt fungerar och inte fungerar.

Riksdagen har fattat beslut i enlighet med propositionen och nya lagen har tratt i kraft 1 juli
2025. Regeringen har ocksa meddelat att de kommer bista Sveriges kommuner med ett
langsiktigt stéd genom en bemannings- och kompetenssatsning samt en éverenskommelse
med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) under 2024 - 2028 for att stodja kommunerna
i omstallningen till en Iangsiktigt hallbar, mer férebyggande och kunskapsbaserad
socialtjanst. Syftet med stddet ar att skapa langsiktighet, férutsagbarhet och goda
planeringsférutsattningar fér kommuner och andra berérda aktérer infér en den nya
socialtjanstlagen.

Som en del i att férbereda omstallningen till den nya lagen har socialtjansten i Pitea kommun
under hésten 2024 och varen 2025 genomfort en lages- och behovsanalys. Lages och
behovsanalysen har varit grunden i det inriktningsbeslut som socialnamnden fattade den
16/6 -2025 och som ger foérvaltningen en fortsatt riktning i omstaliningsarbetet.

Mal:

Malet med processledarens uppdrag ar i samverkan med medarbetare, chefer och dvriga
stédfunktioner arbeta vidare med de 7 omraden som identifierats i kartldaggning och analys och
som socialndmnden fattat beslut om. Dessa ar:
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e Starka arbetet med systematisk och individbaserad systematisk uppfdljning

e Starka brukardelaktigheten i utformning av insatser och verksamhet
Oka och utveckla anvandningen av digitala verktyg fér tillganglighet och delaktighet

Oka andelen insatser utan behovsprévning

Inféra bostadssociala insatser som méter medborgarnas behov
Starka arbetet med att framja jamstalldhet

Tydliggér mal och styrning fér omstalliningen

Dessa inriktningar utgdr grunden fér en mer langsiktigt hallbar socialtjanst genom sankta
trosklar till tidiga insatser och 6kad tillganglighet. Férslagen bedoms ocksa framja jamstalldhet,
kunskapsbaserade insatser och en verksamhet som i 6kad utstrackning utgar fran brukarnas
behov.

Genomforandet:

Da omstallningen sker i bade férvaltningsévergripande fradgor som handlar om t.ex. styrning
och ledning men aven i delar som finns i verksamheterna kommer processledarens att bade
leda vissa delar av processen men aven att vara ett stod for de delar av omstaliningen som
gors i verksamheten.. En del av de forvaltningsovergripande processerna kommer att
implementeras i det uppdrag som kvalitetsteamet och dvriga stédfunktioner redan har och
dar finns processledaren med som ett sakkunnigt stéd. En viktig del ar att delaktiggoéra
medarbetare, chefer och politiker samt att fortsatta att involvera brukar-representanter i
omstallningen. Processledaren kommer aven fortsatt att ansvara for att 6ka kunskapen och
forstaelsen for omstallningen och den nya lagstiftningen. Detta kommer att ske bade internt i
den egna forvaltningen och kommunen men aven externt med samverkansaktorer och
medborgare. Vi vill fortsatta att sakerstalla att det finns enkel och tillganglig information till
medborgare och samverkansparter och medarbetare och detta ansvarar processledaren for.
En del som framkommit i kartlaggning och analys ar behovet av tydlig styrning och darfor blir
en viktig del att sakerstalla att uppféljningsstrukturen i form av tertial rapportering, del- och
helars uppféljning och nyckeltal innehaller for att folja progress och resultat av omstaliningen.
Pa sikt kan det vara aktuellt att utforma egenkontroll och internkontroll sa att aven dessa
foljer omstallningen. Pited kommun har anmalt sig till SKR for att vara en av de kommuner
som deltar i Larprocessen som kommer att vara en mojlighet att fa ta del av nationell
kunskap men aven skapa natverk med andra kommuner. Larprocessen startar 2026.

Processledaren utgar fran sin uppdragsbeskrivning som foljs upp och uppdateras varje ar
och foljer planen fér omstallning som aven den féljs upp och revideras arligen.
Processledaren gor darefter en tidsplan utifran de prioriterade omradena.

Prioriteringsordning for tidsperioden:

Under det forsta 6 manaderna ar foljande punkter i inriktningsbeslutet prioriterat i
processledarens uppdrag:

Starka arbetet med systematisk och individbaserad systematisk uppféljning

Av lages- och behovsanalysen framgar det att det saknas uppfdljningar om malgruppers
problem, behov, insatser och insatsernas resultat for enskilda oavsett aldersgrupp. Det saknas
ocksd metodkunskap i individbaserad systematisk uppféljning (ISU) i storre delen av
forvaltningen. Aven systematisk uppféljning framgar som ett utvecklingsomrade. Systematisk
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uppféljning ar ett komplement till ISU och kan vara viktigt for mojligheten att genomféra ISU.
Rapporten visar att foérvaltningen arbetar med systematisk uppféljning inom en del fragor och
omraden, men att det i dessa fall ofta saknas en analys av den data som framgar och att
kunskaperna inte anvands for att utveckla verksamheten, insatser och arbetssatt. Utdver det
socialtjansten ansvarar for lokalt lyfter verksamheterna betydelsen av nationellt kunskapsstod
over till for att kunna skapa en kunskapsbaserad socialtjanst.

Onskat lige

Att alla verksamheter arbetar med individbaserad systematisk uppféljning (ISU) och att
kunskapen om individers behov, insatser och insatsers resultat for enskilda anvands for att
utveckla eller bibehalla kvalitén i socialtjanstens verksamheter och insatser. Det ar viktigt att
uppfdljningar gors aterkommande fér matbarhet dver tid. Att alla verksamheter arbetar med
systematisk uppfdljning i fragor som ar relevanta’ fér omstallningen och att kunskaperna
analyseras och anvands i utvecklandet av insatser och verksamhet.

Behov for att na 6nskat lage pa kort och lang sikt

e Att socialtjanstens verksamheter kartlagger vilka insatser/vilken verksamhet som féljs
upp i dag och vilken kunskap som saknas, det vill sdga vilket behov av uppfdljning
som finns.

e Att verksamheterna har kompetens i ISU och anvander metoden systematisk for att
skapa lokal kunskap.

e Att systematisk uppféljningarna och ISU goérs med ett langsiktigt perspektiv for
mdjlighet till matbarhet dver tid.

e Att politiken efterfragar resultat av systematisk uppféljning och individbaserad
systematisk uppféljning som stéder en kunskapsbaserad socialtjanst.

Aktiviteter for att na 6nskat lage

o Onskemal finns att det inrattas ett verksamhetsnéra stéd som hjélper till att tillvarata
och utveckla arbete med en kunskapsbaserad socialtjanst kopplat till statistik och
systematisk uppféljning och i det arbetet bevaka olika perspektiv, likt jamstalldhet.
Fragan behdver hanteras pa en forvaltningsdvergripande niva och bor darfor
hanteras av kvalitetsteamet dar stodfunktioner idag ar organiserade for
forvaltningsovergripande kvalitetsarbete.

e Processledaren for omstallning far i uppdrag att utreda hur vi pa basta satt hojer
kompetensen kring metoden ISU och implementerar den i verksamheterna.

Okad tillganglighet och delaktighet — utveckla digitala verktyg

Socialtjansten har stora utmaningar att méta medborgarnas behov och dnskemal av att vara
tillganglig. En del i detta ar att behoven och férvantningarna hos medborgarna ser olika ut
beroende pa alder, vana att anvanda digitala I6sningar samt férvantningar. Vi ser ett fortsatt
behov av att arbeta vidare med ingangen till socialtjansten och att verksamheten skall kdnnas
latt tillganglig och enkel att komma i kontakt med oavsett alder eller behov. Det finns idag en
rad ingangar i form av e-tjanster, telefontider och funktionsbreviador men det svarar inte upp
pa de behov och de férvantningar som medborgarna har. Det ser vi bland annat i den arliga
servicematningen som Pited kommuns vaxel goér dar det aterkommande framférs att
medborgarna upplever svarigheter att via telefon komma i kontakt med socialtjansten. Vi nas
aven av att medborgarna upplever det svart att hitta information pa Pited kommuns hemsida.

Onskat lige
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Att socialtjansten upplevs tillganglig och enkel att komma i kontakt med oavsett alder eller
behov. Att digitala hjalpmedel anvands som ett komplement till socialtjanstens verksamhet och
bidrar till effektiv resursanvandning och en mer latt tillganglig samt férebyggande socialtjanst
genom valfardsteknik, kommunikation samt enkla kontaktvagar. Malet ar ocksa att frigora tid
som personal kan agna at andra viktiga arbetsuppgifter likt métet med enskilda.

Behov och aktiviteter

e Att gbra en dversyn av ingangarna till socialtjansten i syfte att géra verksamheten mer
tillganglig samt att samordna och effektivisera resurser for detta.

e Att utdéka och utveckla digitaliseringen genom valfardsteknik, information och
kommunikationsvagar.

e Attinfora e-tjanster inom samtliga verksamhetsomraden som majliggor tidig kontakt
genom mdjlighet att inkomma med bade anmalningar och ansdkningar.

e Att det finns uppdaterad och latt tillganglig information pa kommunens webbsida riktat
till olika grupper om socialtjdnstens verksamheter och insatser.

e Att undersdka mdjligheten till, och inféra, smarta digitala I6sningar som exempelvis Al
for att anteckna méten och chattfunktion med medborgarna.

e Att det finns en tydlig plan med rutiner och ansvarsférdelning i handelse av att den
digitala tekniken inte fungerar.

e Att det finns en férvaltningsgemensam plan, resurser och styrning i fragan om en mer
digital socialtjanst.

Starka brukardelaktigheten i utformning av insatser och verksamhet

Av rapporten framgar brukardelaktighet som en viktig del i att erbjuda en kunskapsbaserad
socialtjanst.  Kvalitetsindikatorer i  Socialstyrelsens kommundata, resultatet av
verksamheternas sjalvskattningar, dialogerna med brukarforeningarna och ungdomars roster
om omstallningen visar samstammigt att brukardelaktighet ar ett utvecklingsomrade i
utformning av insatser och verksamhet. Aven om olika verksamheter har kommit olika langt i
arbetet med brukardelaktighet ar det ett omrade som samtliga verksamheter uppger att de vill
starka for att bade framja delaktighet och for att skapa en mer kunskapsbaserad socialtjanst.
En av kommunens styrkor inom omradet ar att det finns ett I6pande samarbete genom olika
brukarrad, dar emot saknas representation fran barn och unga samt brukarnara rad.

Onskat lige

Att brukardelaktighet genomsyrar hela férvaltningen och bidrar till kunskap inom alla
verksamhetsomraden om vad som ar viktigt och verksamt fér dem som socialtjansten finns till
for, samt att kunskaperna anvands for att utveckla insatser och verksamhet.

Behov och aktiviteter for att na onskat lage pa kort och lang sikt

e Att samtliga verksamhetsomraden arbetar med ISU.

e Att brukardelaktighet och resultatet av arbetet efterfragas och féljs upp av politiken, bor
samordnas med samtliga delar som rér styrning och ledning och hanteras primart av
kvalitetsteamet.

e Att fragan angaende verksamhetsnara stod eller resurs utreds vidare. Dels genom att
folja upp verksamheternas arbete med att uppratta en plan for att identifiera vilket
behov inrattas med ansvar for att uppratta och utgora ett stéd till verksamheterna.
Stddet bor innehalla rutiner, metoder och verktyg som bidrar till 6kad brukardelaktighet
och som utgar fran forskning och beprévad erfarenhet nar det ar mojligt.

e Att samtliga verksamheter upprattar en plan fér, och skapar en systematik i, arbetet
med brukardelaktighet utifran de malgrupper de vander sig till.

e Att kunskaper om brukares behov och o6nskemal, exempelvis utifran interna
uppfdljningar och/eller externt framtagen kunskap, tas till vara i utformning och
utveckling av insatser och verksamhet.
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e Att fragan gallande barn och ungdomsrad aggregeras till dvergripande kommun niva
da det ar fraga som berdr fler férvaltningar.

Samtliga av de prioriterade omradena behdver ske i ndra samverkan med verksamheterna
och ar inte nagot som processledaren ensam kan ansvara for och driva. For att fortsatt skapa
delaktighet och engagemang och sakerstélla att det sker en omstallning behoéver
genomforandet anpassas till det aktuella omradet. Detta innebar aven att de olika omradena
kommer att behdva olika arbetsgrupper beroende pa dess innehall. Processledaren ansvarar
for att gora en tidsplan for de prioriterade omradena.

Forvantat resultat:

Utifran socialnamndens inriktningsbeslut har férvaltningen en plan fér hur man kan stalla om
for att bli mer forebyggande, latt tillganglig och kunskapsbaserad i enlighet med den nya
socialtjanstlagen.

Resurser:

Pitea kommun har for 2025 fatt 4,4 miljoner for omstallningsarbetet till nya SoL Det
preliminara beskedet ar att Pitea kommun kommer att fa ca.7 miljoner / ar under
omstallningsaren 2026-2028. De statliga medlen rekvireras och aterrapporteras arligen.

Processledaren ar anstélld pa 100 %. Utdver det kommer medlen att prioriteras arligen for att
mojliggdra omstallning inom samtliga av de 7 identifierade omradena i inriktningsbeslutet
Forutsattningen ar att de aktiviteter som gérs under omstallningen inte skall innebara ékade
kostnader efter omstallningsaren.

Styrgrupp:

Styrgrupp fér omstallningen ar férvaltningens utdkade ledningsgrupp. Operativ ledningsgrupp
anvands for att aterkommande sprida information till medarbetare i den egna férvaltningen
om det pagaende arbetet. Till de olika delaktiviteterna kan det finnas behov av en sarskild
projektorganisation. T.ex. bor medborgarservice involveras i omstallningsarbetet gallande
tillganglighet. Lépande avstamning sker med omsorgschef som ocksa ar uppdragsgivare.
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Plan for omstallning till nya SoL

implementeringssperiod: 2025-08-01 till och med 2026-02-28.
Uppdrag:

Uppdraget utgar ifran det inriktningsbeslut som socialnamnden fattade i juni 2025 dar 7
omraden identifierats som centrala fér omstallningen fér att socialnamnden i Piteas
verksamhet skall uppfylla den nya lagens intentioner. De tre huvudforslagen i den nya
socialtjanstlagen ar att socialtjansten skall bli en mer férebyggande, létt tillgénglig och
kunskapsbaserad socialtjénst.

Omstallningen innebar att aktiviteter och insatser sker pa flera olika nivaer da vissa fragor ar
forvaltningsévergripande samtidigt som andra delar av omstaliningen behdver ske nara och i
verksamheterna. Utbver det ar det en viktig del att omstallningen sker i néra samverkan med
andra forvaltningar i kommunen, samverkansaktérer och framfor allt medborgarna i Pitea
kommun.

Malgrupp:

Socialtjanstens verksamhet som faller inom ramen for den nya socialtjanstlagen.

Bakgrund:

| ett regeringsbeslut fran 2024-02-01 framgar det att socialtjansten behover reformeras for att
mota den demografiska utvecklingen med en vaxande andel aldre i behov av stdd och
dagens, samt framtidens, samhallsutmaningar med effektiva insatser och en effektiv
resursanvandning. Socialtjansten behdver vara latt tillganglig och insatser behdver kunna
erbjudas pa ett enklare satt an i dag. Socialtjanstens verksamhet ska utga fran basta
tillgangliga kunskap om vad som faktiskt fungerar och inte fungerar.

Riksdagen har fattat beslut i enlighet med propositionen och i ikrafttradandet fér den nya
lagen ar 1 juli 2025. Regeringen har ocksa meddelat att de kommer bista Sveriges
kommuner med ett langsiktigt stdd genom en bemannings- och kompetenssatsning samt en
overenskommelse med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) under 2024 - 2028 for att
stddja kommunerna i omstallningen till en langsiktigt hallbar, mer férebyggande och
kunskapsbaserad socialtjanst. Syftet med stddet ar att skapa langsiktighet, forutsagbarhet
och goda planeringsforutsattningar for kommuner och andra berérda aktérer infér en den nya
socialtjanstlagen.

Som en del i att férbereda omstaliningen till den nya lagen har socialtjansten i Pited kommun
under hosten 2024 och varen 2025 genomfort en l&ges- och behovsanalys. Arbetet har
praglats av bred delaktighet genom att involvera medarbetare, chefer, fértroendevalda och
brukarféreningsrepresentanter. Lages- och behovsanalysen bygger pa en kartlaggning om
insatser och arbetssatt, sjalvskattningar och kommundata, med nationella och regionala
jamfoérelser, samt dialog och analys tillsammans med olika funktioner. Syftet har varit att
identifiera Piteds nuldge, behov och méjliga utvecklingsinriktningar for att moéta lagens krav
pa, och intentioner om, en mer férebyggande, latt tillganglig, jamstalld och kunskapsbaserad
socialtjanst.

Analysen visar att Pitea socialtjanst har flera styrkor att bygga vidare pa: etablerade
hemmaplanslésningar, medarbetare med adekvat utbildning och lang erfarenhet och insatser
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och metoder med stark evidens. Samtidigt har verksamheterna identifierat gemensamma
utvecklingsbehov likt en tydligare styrning i omstallningen, forbattrad systematik i uppféljning
och dkad brukardelaktighet for att utveckla insatser och verksamhet. Statistik visar ocksa pa
skillnader mellan olika grupper av flickor och pojkar, kvinnor och man, vilket pekar pa behov
av ett starkt arbete for att framja jamstalldhet.

Trots att socialtjansten i Piteda kommit en bit pa vagen med att skapa en socialtjanst som ar
latt tillganglig och foérebyggande ar en tydlig slutsats fran analysen att det finns behov av att
starka det arbetet — inte bara inom enskilda verksamheter, utan i hela férvaltningen och att
ansvaret for och méjligheterna att arbeta forebyggande ar stdrre an bara socialtjansten. Flera
verksamheter lyfter vikten av att erbjuda fler insatser utan féregdende behovsprévning for att
sanka trosklarna for medborgarna till tidig hjalp och att battre anpassa insatser efter
malgruppernas olika behov. Digitala I6sningar, samverkan med andra aktorer och fortsatt
kompetensutveckling namns som viktiga verktyg i omstallningen.

Mal och syfte:

Malet ar att arbeta vidare med de 7 omraden som identifierats i kartldaggning och analys och
som socialnamnden fattat beslut om i sitt inriktningsbeslut. Dessa ar:

e Starka arbetet med systematisk och individbaserad uppféljning
e Starka brukardelaktigheten i utformning av insatser och verksamhet
Oka och utveckla anvéandningen av digitala verktyg fér tillganglighet och delaktighet

Oka andelen insatser utan behovsprévning

Inféra bostadssociala insatser som méter medborgarnas behov
Starka arbetet med att framja jamstalldhet

Tydliggoér mal och styrning for omstallningen

Dessa inriktningar utgor grunden for en mer langsiktigt hallbar socialtjanst genom sankta
trosklar till tidiga insatser och 6kad tillganglighet. De identifierade omradena bedéms ocksa
frAmja jamstalldhet, kunskapsbaserade insatser och en verksamhet som i ékad utstrackning
utgar fran brukarnas behov.

Genomforandet:

Da omstallningen sker i bade forvaltningsévergripande fragor som handlar om t.ex. styrning
och ledning men aven i delar som finns i verksamheterna kommer genomférandet att behdva
goras pa flera olika satt. Socialtjanstens processledare for omstallningen, Frida Johansson,
kommer att vara ansvarig for nagra av de processer som sker pa forvaltningsdvergripande
niva men kommer aven att vara ett stéd for den omstallning som sker i verksamheterna. En
del av de férvaltningsdvergripande processerna kommer att implementeras i det uppdrag
som kvalitetsteamet och 6vriga stodfunktioner redan har. En viktig del ar att delaktiggora
medarbetare, chefer och politiker samt att fortsatta att involvera brukar-representanter i
omstallningen. Processledaren kommer aven fortsatt att ansvara for att 0ka kunskapen och
forstaelsen for omstallningen och den nya lagstiftningen. Detta kommer att ske bade internt i
den egna forvaltningen och kommunen men aven externt med samverkansaktorer och
medborgare. Vi vill fortsatta att sékerstalla att det finns enkel och tillganglig information till
medborgare och samverkansparter och medarbetare. En del som framkommit i kartlaggning
och analys ar behovet av tydlig styrning och darfor blir en viktig del att sékerstalla att
uppféljningsstrukturen i form av tertial rapportering, del- och helars uppféljning och nyckeltal
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innehaller for att folja progress och resultat av omstalliningen. Pa sikt kan det vara aktuellt att
utforma egenkontroll och internkontroll sa att aven dessa féljer omstallningen. Pitea kommun
har anmalt sig till SKR for att vara en av de kommuner som deltar i Larprocessen som
kommer att vara en mojlighet att fa ta del av nationell kunskap men aven skapa natverk med
andra kommuner. Larprocessen startar 2026.

De 7 identifierade omradena

| det inriktningsbeslut som socialndmnden beslutat om har 7 omraden identifieras dar fortsatt
arbete behdévs for att uppna det dnskade laget som framkommit i kartlaggning och analys.
Omstaliningen beraknas paga fram till 2029 och socialndmnden far aven riktade medel under
denna tidsperiod for att mojliggéra omstalliningen. Utifran att medlen rekvireras behéver det
arligen fastslas en prioriteringsordning for det kommande aret. | denna bér det framga vilket
omrade som ar prioriterat, planerad kostnad, tidsplan for samt vem som ansvarar for de
inplanerade aktiviteterna. Arsvis gors @ven en uppféljning av tidigare planering fér att félja
upp hur lang man natt i de prioriterade omradena.

Starka arbetet med systematisk och individbaserad systematisk

uppfoljning
Av lages- och behovsanalysen framgar det att det saknas uppfdljningar om malgruppers
problem, behov, insatser och insatsernas resultat for enskilda oavsett aldersgrupp. Det saknas
ocksd metodkunskap i individbaserad systematisk uppféljning (ISU) i storre delen av
forvaltningen. Aven systematisk uppféljning framgar som ett utvecklingsomrade. Systematisk
uppfdljning ar ett komplement till ISU och kan vara viktigt fér méjligheten att genomféra ISU.
Rapporten visar att forvaltningen arbetar med systematisk uppféljning inom en del fragor och
omraden, men att det i dessa fall ofta saknas en analys av den data som framgar och att
kunskaperna inte anvands for att utveckla verksamheten, insatser och arbetssatt. Utdver det
socialtjansten ansvarar for lokalt lyfter verksamheterna betydelsen av nationellt kunskapsstéd
Over till for att kunna skapa en kunskapsbaserad socialtjanst.

Onskat lige

Att alla verksamheter arbetar med individbaserad systematisk uppféljning (ISU) och att
kunskapen om individers behov, insatser och insatsers resultat for enskilda anvands for att
utveckla eller bibehalla kvalitén i socialtjanstens verksamheter och insatser. Det ar viktigt att
uppféljningar gors aterkommande for matbarhet éver tid. Att alla verksamheter arbetar med
systematisk uppfoljning i fragor som ar relevanta® fér omstéllningen och att kunskaperna
analyseras och anvands i utvecklandet av insatser och verksamhet.

Behov for att na onskat lage pa kort och lang sikt

e Attt socialtjanstens verksamheter kartlagger vilka insatser/vilken verksamhet som foljs
upp i dag och vilken kunskap som saknas, det vill saga vilket behov av uppfoljning
som finns.

e Att verksamheterna har kompetens i ISU och anvander metoden systematisk for att
skapa lokal kunskap.

e Att systematisk uppfdljningarna och ISU gors med ett langsiktigt perspektiv for
mojlighet till matbarhet dver tid.

e Att politiken efterfragar resultat av systematisk uppféljning och individbaserad
systematisk uppféljning som stdder en kunskapsbaserad socialtjanst.
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Aktiviteter for att na 6nskat lage

e Onskemal finns att det inrattas ett verksamhetsnara stéd som hjalper till att tillvarata
och utveckla arbete med en kunskapsbaserad socialtjanst kopplat till statistik och
systematisk uppféljning och i det arbetet bevaka olika perspektiv, likt jamstalldhet.
Fragan behdver hanteras pa en férvaltningsévergripande niva och bor darfoér
hanteras av kvalitetsteamet dar stodfunktioner idag ar organiserade for
forvaltningsévergripande kvalitetsarbete.

e Processledaren for omstallning far i uppdrag att utreda hur vi pa basta satt hojer
kompetensen kring metoden ISU och implementerar den i verksamheterna.

Okad tillganglighet och delaktighet — utveckla digitala verktyg

Socialtjansten har stora utmaningar att méta medborgarnas behov och 6nskemal av att vara
tillganglig. En del i detta ar att behoven och férvantningarna hos medborgarna ser olika ut
beroende pa alder, vana att anvanda digitala I6sningar samt férvantningar. Vi ser ett fortsatt
behov av att arbeta vidare med ingangen till socialtjansten och att verksamheten skall kdnnas
latt tillganglig och enkel att komma i kontakt med oavsett alder eller behov. Det finns idag en
rad ingangar i form av e-tjanster, telefontider och funktionsbrevliador men det svarar inte upp
pa de behov och de férvantningar som medborgarna har. Det ser vi bland annat i den arliga
servicematningen som Pited kommuns vaxel gor dar det aterkommande framférs att
medborgarna upplever svarigheter att via telefon komma i kontakt med socialtjansten. Vi nas
aven av att medborgarna upplever det svart att hitta information pa Pitea kommuns hemsida.

Onskat lage

Att socialtjansten upplevs tillganglig och enkel att komma i kontakt med oavsett alder eller
behov. Att digitala hjalpmedel anvands som ett komplement till socialtjdnstens verksamhet och
bidrar till effektiv resursanvandning och en mer latt tillganglig samt forebyggande socialtjanst
genom valfardsteknik, kommunikation samt enkla kontaktvagar. Malet ar ocksa att frigora tid
som personal kan agna at andra viktiga arbetsuppgifter likt métet med enskilda.

Behov och aktiviteter

e Att gbra en dversyn av ingangarna till socialtjansten i syfte att gora verksamheten mer
tillganglig samt att samordna och effektivisera resurser for detta.

e Att utdka och utveckla digitaliseringen genom valfardsteknik, information och
kommunikationsvagar.

e Attinfora e-tjanster inom samtliga verksamhetsomraden som majliggor tidig kontakt
genom mdjlighet att inkomma med bade anmalningar och ansokningar.

e Att det finns uppdaterad och latt tillganglig information pa kommunens webbsida riktat
till olika grupper om socialtjanstens verksamheter och insatser.

e Att undersdka mdjligheten till, och inféra, smarta digitala I6sningar som exempelvis Al
for att anteckna méten och chattfunktion med medborgarna.

e Att det finns en tydlig plan med rutiner och ansvarsférdelning i handelse av att den
digitala tekniken inte fungerar.

e Att det finns en férvaltningsgemensam plan, resurser och styrning i fragan om en mer
digital socialtjanst.

Starka brukardelaktigheten i utformning av insatser och verksamhet

Av rapporten framgar brukardelaktighet som en viktig del i att erbjuda en kunskapsbaserad
socialtjanst.  Kvalitetsindikatorer i  Socialstyrelsens = kommundata, resultatet av
verksamheternas sjalvskattningar, dialogerna med brukarféreningarna och ungdomars roster
om omstallningen visar samstammigt att brukardelaktighet ar ett utvecklingsomrade i
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utformning av insatser och verksamhet. Aven om olika verksamheter har kommit olika langt i
arbetet med brukardelaktighet ar det ett omrade som samtliga verksamheter uppger att de vill
starka for att bade framja delaktighet och for att skapa en mer kunskapsbaserad socialtjanst.
En av kommunens styrkor inom omradet ar att det finns ett I6pande samarbete genom olika
brukarrad, dar emot saknas representation fran barn och unga samt brukarnara rad.

Onskat lige

Att brukardelaktighet genomsyrar hela forvaltningen och bidrar till kunskap inom alla
verksamhetsomraden om vad som ar viktigt och verksamt fér dem som socialtjansten finns till
for, samt att kunskaperna anvands for att utveckla insatser och verksamhet.

Behov och aktiviteter for att na dnskat lage pa kort och lang sikt

e Att samtliga verksamhetsomraden arbetar med ISU.

e Att brukardelaktighet och resultatet av arbetet efterfragas och féljs upp av politiken, bér
samordnas med samtliga delar som rér styrning och ledning och hanteras primart av
kvalitetsteamet.

e Att fragan angaende verksamhetsnara stod eller resurs utreds vidare. Dels genom att
folia upp verksamheternas arbete med att uppratta en plan for att identifiera vilket
behov inrattas med ansvar for att uppratta och utgora ett stéd till verksamheterna.
Stodet bor innehalla rutiner, metoder och verktyg som bidrar till 6kad brukardelaktighet
och som utgar fran forskning och beprévad erfarenhet nar det ar mojligt.

e Att samtliga verksamheter upprattar en plan fér, och skapar en systematik i, arbetet
med brukardelaktighet utifran de malgrupper de vander sig till.

e Att kunskaper om brukares behov och o6nskemal, exempelvis utifrdn interna
uppfdljningar och/eller externt framtagen kunskap, tas till vara i utformning och
utveckling av insatser och verksamhet.

e Att fragan gallande barn och ungdomsrad aggregeras till dvergripande kommun niva
da det ar fraga som beror fler férvaltningar.

Oka andelen insatser utan behovsprévning

Den nya lagen ger kommuner utokad majlighet att ge insatser fér personliga forhallanden utan
en foregaende individuell behovsprévning. Den nya mdjligheten syftar till att battre kunna
prioritera och organisera resurser som ska leda till en mer férebyggande och Iatt tillganglig
socialtjanst. Lages- och behovsanalysen visar att uppemot 98 procent av Pitea socialtjanstens
verksamhet foregas av en behovsproévning i dag, vilket innebar att socialtjansten ar en
utredningstung verksamhet. Inom samtliga verksamhetsomraden beskrivs behov av och
6nskemal om att utreda mindre och ge mer hjalp, vilket insatser utan behovsprdvning skapar
mojlighet for. Utredningen visar att ungdomar ar positiva till insatser utan behovsprévning och
vill att dessa insatser inte bara ska rikta sig till familjer, utan ocksa till barnet (Maskrosbarn
2024). Majoriteten av deltagarna (brukarféreningsrepresentanter, politiken och
avdelningschefer) ser ocksa positivt pa mojligheten att erbjuda insatser utan behovsprovning.

Onskat lige

Att socialtjansten blir mer tillganglig och férebyggande genom att 6ka andelen insatser utan
behovsprovning, vilket kan generera en mer effektiv resursanvandning och sankta trésklarna
in till socialtjansten for olika malgrupper.

Behov och aktiviteter for att na onskat lage pa kort och lang sikt
e Attfdlja upp de insatser som viidag ger utan féregaende behovsprévning ur ett kvalitets
samt individperspektiv. Félja upp och utvardera de férandringar som trader i kraft 1/7 -
2025 dar insatser som tidigare getts med féregaende behovsprévning ges utan ger for
effekt.
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e Utifran den kartlaggning som tidigare gjorts prioritera vilka évriga insatser som skall
ges utan foregaende behovsprovning och ge respektive verksamhet mdjlighet att
genomfora detta

e Att omvarldspana om vilka insatser som andra kommuner erbjuder och amnar erbjuda
utan bistandsbeslut for inspiration genom goda exempel samt att beakta brukares,
inklusive barns perspektiv, och dnskemal kring insatser.

Infora bostadssociala insatser som moter medborgarnas behov

Att ha en stabil boendesituation ar ofta en grundférutsattning for att andra sociala insatser ska
fungera. Socialtjansten ska enligt forslaget till ny socialtjanstlag arbeta proaktivt och na
manniskor tidigare, vilket ofta kraver att man agerar innan en situation blivit akut och ingripande
insatser behdvs. Dar till framgar av forslag till den nya lagen att kommunen ska planera
insatser pa 6vergripande niva for att méta olika malgruppers behov av insatser.

Utbudet av bostadssociala insatser ar i dag mycket begransat i kommunen och méter, enligt
lages- och behovsanalysen, inte de faktiska behov av boende och stdd i boende som finns i
olika malgrupper. Att radande bostadsforsorjningsplan upprattats var ett viktigt steg framat
enligt ledningsfunktionerna som deltagit i analysen, da den for férsta gangen inkluderat socialt
utsatta grupper. Samtidigt kvarstar det, enligt verksamheterna, fragetecken kring vem som ska
ansvara for fragan om bostader till kommunmedborgarna som av olika skal har svart att fa eller
bibehalla ett boende.

Insatser som saknas for att moéta medborgarnas behov ar allt ifrAn stéd i évergangen fran
heldygnsplaceringar till eget boende fér barn och unga, for vilka kommunen har ett utdkat
ansvar, till funktionella lokaler inom sarskilt boende for att méta olika malgruppers behov.
Vidare framgar det av rapporten att tillgangen pa boendestéd inte ar tillracklig och behdver
utvecklas for att kunna férebygga och motverka behov av mer ingripande insatser. Det saknas
ocksa olika boendeformer som kan moéta olika gruppers behov. Exempelvis efterfragar
verksamheterna sociala kontrakt, halvvagshus till personer med skadligt bruk och beroende
och skyddat boende for kvinnor med samsjuklighet. Det saknas ocksa insatser med evidens
likt Bostad forst och inte minst saknas ett vrakningsférebyggande arbete for alla malgrupper.

Onskat lage

Att det finns alternativ pa bostadssociala insatser som kan moéta olika malgrupper och
enskildas behov av boende och stdéd i boende samt att det forebyggande, tidiga och
kunskapsbaserade perspektivet praglar kommunens planering av och tillgang pa insatser.

Behov och aktiviteter for att na onskat lage pa kort och lang sikt

e Att en grundlig kartlaggning genomfoérs om hur behovet av bostad ser ut i kommunen
for ett traffsakert resultat for prioritering och utformning av insatser.

e Att hitta ett gemensamt sprak fér det bostadssociala omradet.

e Att det finns en politisk vilja och prioritering med utdkade resurser till boendestdd.

e Att det stalls krav pa den kommunala hyresvarden da den reguljara bostadsmarknaden
ar central vad galler grupper och enskildas majlighet till boende.

e Att socialtjansten ar delaktig i upprattandet av bostadsforsorjningsplanen och att
samtliga verksamhetsomraden beaktas.

e Att en samordnare haller ihop arbetet med verkstélligheten av
bostadsférsorjningsplanen och att det i planen finns direktiv om vilken aktér som
ansvarar for vad i fragor som kraver samverkan.

e Att ett vrakningsférebyggande arbete utvecklas.

e Att det pabdrjade arbetet med Gversyn av behov av stddboende slutférs och att de
"hemmaplanslésningar” som finns pa Barn och familj formaliseras och att
rattssakerheten och kvaliteten i dessa insatser sakerstalls.
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Starka arbetet med att framja jamstalldhet

Lages- och behovsanalysen synliggoér flera skillnader mellan olika grupper av flickor, pojkar,
kvinnor och man inom olika delar av férvaltningen. | vissa fall saknas statistik kopplat till kén,
medan det i andra fall finns data kopplat till insatser och verksamhet men att det saknas en
analys och anvandning av resultatet vid planering och utveckling av insatser och
verksamheter. Nyss namnda har blivit tydligt i arbetet med lages- och behovsanalysen da det
manga ganger saknats forklaringar till vad skillnader mellan kénen beror pa och om de ar
motiverade eller inte.

Vald i nara relation ar ett samhalls-, folkhalso- och jamstalldhetsproblem. Under analysarbetet
har det framgatt att ansvaret for arbetet med vald i nara relation ar isolerat till en enhet inom
socialférvaltningen och att det finns behov av att lyfta ansvaret fér styrning och ledning i fragan
till kommunniva. Det framgar ocksa av rapporten att det saknas resurser for att na ut till fler
malgrupper och méta kommunmedborgarnas behov inom omradet.

Onskat lige

Att det finns en medvetenhet och systematik i arbetet med att frAmja jamstalldhet inom
socialtjanstens verksamheter och insatser som motverkar omotiverade skillnader i bemdtande,
bedémningar och insatser for olika grupper av flickor och pojkar, kvinnor och man. Samt att
det finns en kommundvergripande styrning och ledning i arbetet med vald i nara relation i Pitea.

Behov och aktiviteter for att na onskat lage pa kort och lang sikt

e Att socialnamnden lyfter fragan om ansvaret for arbetet med, samt styrningen och
ledningen av, vald i nara relation till kommunniva.

e Att 6ka medvetenheten och kunskapen om kon fér mojlighet att identifiera
utvecklingsomraden i verksamheterna.

e Att socialnamnden efterfragar underlag kopplat till kén inom alla verksamhetsomraden.

e Att lagga till indikatorer uppdelade pa kén som sedan ska analyseras i strategisk plan
och som darefter bryts ner pa avdelning och enhetsniva.

e Att gora koénsuppdelade uppféljningar inom olika verksamhetsomraden av insatser,
sarskilt dar konsskillnader identifierats i rapporten.

Tydliggdr mal och styrning fér omstallningen

Lages- och behovsanalysen visar att det i dag saknas styrning och ledning fran évergripande
niva som stéder omstallningen till en ny socialtjanstlag. Omstallningen behdver genomsyra
hela organisationen och da& kravs det att den politiska ledningen stakar ut en riktning, genom
resurser, mal och uppfdljningar, som ligger i linje med den nya lagen. | dialogen med
brukarféreningarna, politiken och avdelningschefer om férslagen om inriktningsbeslut var det
flera som framholl detta férslag som centralt for att inriktningsférslagen. Brukarféreningarna
framholl namligen viss oro for att férslagen, som i sig ar positiva, inte ska omsattas i praktiken.

Onskat lige
Att det finns en politisk styrning som ligger i linje med ny socialtjanstlag och en resurssattning
som skapar férutsattningar att uppna malen.
Behov och aktiviteter for att na onskat lage pa kort och lang sikt
e Att politiken efterfragar och foljer upp resultat som ligger i linje med ny socialtjanstlag.

e Att kommunen planerar insatser till enskilda pa dvergripande niva och sarskilt beaktar
tidiga, forebyggande insatser i enlighet med den nya socialtjanstlagen.
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e Att forvaltningen upprattar en plan fér omstédliningen och genomférandet av
inriktningsbesluten.

Resurser:

Pitea kommun har for 2025 fatt 4,4 miljoner for omstallningsarbetet till nya SoL Det
preliminara beskedet ar att Pited kommun kommer att fa ca.7 miljoner / &r under
omstallningsaren 2026-2028. De statliga medlen rekvireras och aterrapporteras arligen.

En processledare ar anstalld pa 100 %. Utdéver det kommer medlen att prioriteras arligen for
att mojliggéra omstallning inom samtliga av de 7 identifierade omradena i inriktningsbeslutet
Forutsattningen ar att de aktiviteter som gérs under omstallningen inte skall innebara ékade
kostnader efter omstallningsaren.

Styrgrupp:

Styrgrupp for omstallningen ar férvaltningens utdékade ledningsgrupp. Operativ ledningsgrupp
anvands for att aterkommande sprida information till medarbetare i den egna forvaltningen
om det pagaende arbetet. Till de olika delaktiviteterna kan det finnas behov av en sarskild
projektorganisation. T.ex. bdr medborgarservice involveras i omstallningsarbetet gallande
tillganglighet.
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Arende 4

Budgetuppfoljning
september 2025



Pitea Kommun

. Lesss Datum: 2025-10-06
Socialtjdnsten atum

Midnadsuppfoljning ekonomi, september 2025

Socialtjansten har per september en budgetavvikelse om -24,4 mkr varav ca 14,7 mkr ar
kopplat till hela forvaltningens loneokningar dar budgeten justeras i oktober, detta
belastar driften centralt. Den dterstiende avvikelsen ér siledes -9,7 mkr. Centralt ligger
driftsmedel avseende Videvigen gruppboende som ej kommer att anvindas fullt ut 2025.
Skogsgarden/Norrgirden ér inte i full drift vilket ocksd paverkar budgetavvikelsen
positivt. Sommarkostnaderna uppgick till 31,6 mkr, en kostnadsokning med 9,8 mkr
jamfort med 2024. Arbetet med bemanningsekonomi och schemaliggning fortsitter
under 2025 samt analys av kostnadsliget pa IFO. Prognos for helaret sétts till -13,9 mkr.

Politik och forvaltningsledning

Total budgetavvikelse for avdelningen politik och forvaltningsledning per september ar
-4,3 mkr. Exklusive kostnader for 16nedkning som nu belastar den har Politik och
forvaltningsledning en budgetavvikelse pa 10,4 mkr. Det dr budgeterat 18,2 mkr for
statsbidraget ’Sékerstédlla en god vird och omsorg om é&ldre” och dessa medel har
kommit in. Det dr ocksd budgeterat 8,5 mkr pa en dvergripande tillfillig verksamhet.
De bestér bland annat av driftskostnader for del av &ret for ny gruppbostad som ndamnden
tilldelats men inte kommer att anvéndas under &ret. Dessa genererar till och med
september en budgetavvikelse pd 7,9 mkr. Kostnader for politik och socialndmnd
prognosticerar en budgetavvikelse pd -0,3 mkr beroende pa extra kostnader for
omstdllningskostnader for foregaende ordférande pa ca 450 tkr under 2025 som
socialndmnden far ta kostnaderna for. Prognosen for politik och forvaltningsledning
forbattras till 8,6 mkr.

Verksamhetsstod
Utfall/analys

Budgetavvikelsen for avdelningen ar till och med september 1,0 mkr.

Verksamheten stab och ledningsstdd har en budgetavvikelse pa 0,8 mkr vilket dr en
forbattring med 0,3 mkr jdmf{ort med foregdende ménad.

Bemanningsenheten har en budgetavvikelse pa 0,1 mkr vilket &r samma som augusti
manads uppf6ljning. Bemanningsplanerarna har en budgetavvikelse pa — 0,4 mkr vilket
forklaras av att det varit fler anstdllda 4n vad som finns budgeterat. Poolerna har en
budgetavvikelse pd 0,2 mkr vilket & samma som augustis ménads uppfoljning.
Bokningsgraden for poolerna ar fortsatt god.
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Pitea Kommun

. Lesss Datum: 2025-10-06
Socialtjdnsten atum

En ny chefspool har startats upp under september 2024 dér tva chefer ingér. Poolen ska
vara sjédlvfinansierad dar de verksamheter som &r i behov av chef far betala till poolen.
Bokningsgraden har hittills varit hog for dessa och den finansierar sina kostnader
Sommarkostnader for poolen &r 222 tkr och géller frimst flytt av semesterveckor.
Arsprognosen for avdelningen ir en budgetavvikelse pa 0,6 mkr.

Hiilso- och Sjukvard
Utfall

Avdelningen for hilso- och sjukvard har per september en budgetavvikelse pd -10,5
mkr.

Prognos for helaret &r -12,7 mkr.

Verksamheten hemsjukvérd har en budgetavvikelse pé -5,9 mkr.

En stor del av budgetavvikelsen &r tjdnstekdp frdn hemtjénsten dér det dar en
kostnadsokning pa ca 3 mkr per ar pa grund av annan berdkning av tjdnstekop.
Verksamheten har ocksa Overanstidllningar av sjukskoterskor eftersom det har varit
lattare att rekrytera sjukskdterskor till hemsjukvard dn till poolen. Hemsjukvérdnatt har
vakanta tjénster och har déarfor stora kostnader for bemanningspersonal.

Rehab har en budgetavvikelse pd -2,1 mkr. Budgetavvikelsen beror framst pa
Overanstédllningar av personal samt att hjilpmedelskostnaderna har Okat.
Hjélpmedelskostnaderna O6kat med ca 2 mkr pa é&rsbasis pad grund av ny
berdkningsmodell frdn Regionen. Kostnaderna har dock setts dver av regionen och
kommer justeras med ca 1 mkr vid érets slut.

Sjukskéterskor SABO har en budgetavvikelse pa -2,8 mkr. Personalkostnader har en
positiv budgetavvikelse och inhyrda bemanningssjukskdterskor har en negativ
budgetavvikelse da det dr svarigheter att rekrytera personal.

Bemanningskostnaderna for avdelningen har per september okat med 3,7 mkr frén
foregaende ar.

Atgiird

Avdelningen jobbar vidare med bemanningsekonomi och bemanningsstrategi.
Rekrytering av sjukskoterskor pagar 16pande for att minska behovet av inhyrd personal.
Det pagér ett arbete av rekonditionering av vissa hjdlpmedel till exempel sittdynor som
forhoppningsvis kommer att minska behov av bestidllning nya hjélpmedel och
dirigenom minska kostnader for detta.

En ingding
Utfall

Budgetavvikelsen for avdelningen till och med september éar 11 mkr

2
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Pitea Kommun

. Lesss Datum: 2025-10-06
Socialtjdnsten atum

Utredning samt utbetalning av hemtjédnst har en budgetavvikelse om 5,5 mkr.
Utredning och utbetalning av forsorjningsstod har en budgetavvikelse pa 3,8 mkr.
Betalningsansvar har en budgetavvikelse pa 0,6 mkr.

Utredning LSS har en budgetavvikelse pa 0,2 mkr

Utredning och utbetalning av ledsagning 0,3 mkr

Arsprognosen siitts till 14,3 mkr

Analys

Kostnaderna for hemtjansttimmar for personer over 65 ar dr lagre dn budgeterat. Detta
d4 minskningen av SABO platser &nnu inte medfort 6kat antal hemtjinsttimmar vilket
det ar budgeterat for.

P& utredning for forsorjningsstdd sa har man varit underbemannade men rekrytering har
gjorts sé 0kade kostnader 1 host.

Utbetalning av forsorjningsstdd fortsatt pa lag niva. Firre personer 1 forsérjningsstod
beror pé att fler far sjukerséttning och att det just nu &r en god arbetsmarknad for de
personer som har fOrutsidttningar att arbeta. Vi ser dock en Okning av antal
nodansdkningar nu under september.

Ledsagning ligger under budget da de wvarit underbemannade. Kostnaderna for
ledsagning har varit lite 6ver budget och vi bedomer att kostnaderna kommer 6ka da fler
beviljas ledsagning.

Barn och familj/Missbruk
Utfall och analys

Barn och familj/missbruk har en budgetavvikelse pa -2,7 mkr for perioden januari —
september.

Barnsidan inkl. familjehem har 0,2 mkr i budgetavvikelse, delvis beroende pa lga
kostnader for forstarkta familjehem.

Ovriga verksamheter har en budgetavvikelse pa totalt 3,9 mkr vilket till stor del beror
pa det tillskott pa 10 mkr for helaret som ligger pa vht 5940, Omréadesstodet, och &r
utfordelat linjért 6ver helaret.

Familjehemmen har -2,6 mkr 1 budgetavvikelse for perioden, detta trots ett
budgettillskott pd +10 mkr for heléret.

Institutionsvard missbruk for vuxna har -6,8 mkr i budgetavvikelse tom september, en
forsamring med -1,4 mkr i september beroende pa en rittning i en uppfoljningsfil.
Inom omradet missbruk for vuxna har institutionsvarden -1,9 mkr hogre kostnader och
343 fler varddygn tom september 2025 jaimfort med samma period 2024.
Institutionsvarden for barn och unga har 2,6 mkr lagre kostnad och 617 farre varddygn
tom september 2025 jamfort med samma period 2024.
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Pitea Kommun

. Lesss Datum: 2025-10-06
Socialtjdnsten atum

Ett barn &r placerat enligt LSS. Pé ett &r har dygnskostnaden stigit med cirka 230 kr per
dygn for en placering och snittkostnaden per dygn ar nu 10 355 kr.

Vi har hatft ett 6kat inflode pa utredningar av barn och ménga av barnen har varit valdigt
unga, pa grund av detta krdvs snabb handlaggning, s& vi har Gveranstillt handlaggare
for att klara av vart uppdrag.

Behoven hos enskilda individer och deras insatser dr anledningen till att kostnaderna for
missbruksvarden dr stérre dn budgeterat. Da vardbehovet styr kostnadsutvecklingen
innebér det att kostnaderna ar svara att paverka pa kort sikt.

Helérsprognosen kvarstér pa -3 mkr.

Atgiird

For att tydliggéra var olika kostnader hor hemma pa IFO ska vi se Over hur
omradesstodet kan fordelas ut pa enhetschefsniva samt forsoka avveckla verksamheten
grazonsdrenden.

Viktigt att sdkerstdlla att vi har koll pd vara utgifter redan i borjan av éret sd inte
kostnader for resor, handledare m.m. skenar ivig.

Verksamheten fortsétter att arbeta for att ta hem de barn dir det finns mdjligheter till
Oppenvard/hemmaplansalternativ, vilket medfor minskade kostnader. Metod och
arbetssétt kopplat till den malgruppen ir framst SofS. Det finns dock utmaningar nar
det géller ungdomar som vistas pa institution pga. eget beteende, t.ex. missbruk eller
kriminalitet.

Verksamheten fortsitter arbetet att rekrytera fler egna familjehem for att minska antalet
placerade pé forstirkta familjehem och/eller institution.

Arbetet med ungdomar och unga vuxna pagar inom ’13-25”-verksamheten. Teamets
arbete, forhallningssitt, metod och arbetssitt skall forutom utokat samarbete leda till
delat ansvar, erfarenhetsutbyte, tidiga insatser fran ratt kompetens och utdvare. Det skall
med forhoppning leda till minskade kostnader och fler insatser i egen regi.

En atgirdsplan kommer att tas fram for att minska kostnaderna for institutionsvard for
vuxna pa kort och lang sikt, exakt innehdll i planen presenteras senare.

Ordindrt boende
Utfall/analys

Budgetavvikelsen pa Ordinirt boende ligger pé -9,3 mkr per september 2025.

Hemtjénstproduktionens avvikelse pa -9,6 mkr dr kopplad néstan helt till personal.
Bostadsanpassningen ligger nu pa -0,2 mkr. Ovriga verksamheter, omridesstdd och AC-
verksamheterna, bidrar totalt med 0,5 mkr plus. Utredningsteamet har 6kade kostnader
for inhyrd personal under sommaren. Kostnader pa vissa verksamheter, bl. a
bostadsanpassningen, forvintas komma in i slutet av 4ret. Kostnader f{or
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Pitea Kommun

. Lesss Datum: 2025-10-06
Socialtjdnsten atum

sommarerbjudanden uppgér till 3,1 mkr for 2025, en 6kning med 2,1 mkr jamf{ort med
2024.

Prognos for heldret forsdmras till -10 mkr.

Vad géller hemtjansten har flera grupper tappat insatser fran &rsskiftet och det kan
innebdra storre minusavvikelse om man ligger kvar med personal vilket verkar vara
realitet 1 vissa grupper, och speciellt infor sommaren. En av hemtjinstens storsta
utmaningar ar att snabbt kunna stidlla om personalstyrkan da timmarna minskar, det &r
svért att nd dnda fram pa kort tid.

Overtidskostnaderna har minskat jimfort med samma period forra aret.

De ekonomiska avvikelserna dér det skett en forsimring pa hemtjénsten de senaste aren
ar till betydande del kopplat mot f6rdndring till 11-timmars dygnsvila. I och med detta
krdvs bemanning med extra personal speciellt pd helgerna for att klara insatserna hos
brukarna. I kombination med arbete 2 av 5 helger ar det svart att optimera bemanningen.
Antalet larm 1 Nattpatrullen uppgick under 2024 till ca 21 per natt. Enheten gar lite plus
1 dagslaget.

Hemtjénsten har per september planerat ut ca 2 768 timmar i fast omsorgskontakt. Detta
motsvarar ca -1,1 mkr 1 budgetavvikelse di lagdndringen inte medforde tillskott 1
budgetram for 2025.

Atgiird

Flera grupper har slagits ithop under de senaste aren for att i stérre utstrackning kunna
frimja samplanering. Fran februari 2023 anstilldes samordnare for schemaplanering ute
1 grupperna for att kunna nyttja personalresurserna mer optimalt. Det pagar ett standigt
arbete pd enheterna med att optimera schemaldggningen dir hantering av 6kade och
minskade insatser i grupperna ér en viktig del.

Ekonomiuppfoljning pé enhetsnivd sker varannan ménad. Extra fokus ligger pd de
grupperna med storst underskott. Numera ingér ekonomiuppfoljningen for enheterna i
en utdkad form av uppfoljning dar fokus kommer att ligga pa bemanning, kvalitet och
arbetsmiljo tillsammans med ekonomi.

Oversyn av den ekonomiska modellen som anvinds inom hemtjénsten (kdp- och silj
mellan bistandsbedomning och verkstillighet) for att sdkerstdlla korrekt procentuellt
paslag pagér 16pande.

Sdrskilt boende for dldre
Utfall/analys

Avdelningen for sirskilt boende for dldre har per september en budgetavvikelse om
totalt -4,7 mkr varav verksamhetens samtliga boenden (bara husen) inkl. chefer och
omvardnadsintédkter ligger pa -5,4 mkr och omradesstddet pd ca +0,7 mkr. Kostnader

5
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Pitea Kommun

. Lesss Datum: 2025-10-06
Socialtjdnsten atum

for sommarerbjudanden uppgar till 5,3 mkr f6r 2025, en 6kning med 3,2 mkr jamfort
med 2024.

Prognos for heléret forsdmras till -5,5 mkr.

Vissa boenden fér ihop ekonomin hyfsat medan nagra dras med underskott. Vikariebrist
och 1 vissa fall vardtunga brukare utmanar verksamheterna. Norrgarden visar pa stort
underskott men har gétt battre ekonomiskt under aret. Det nyoppnade Skogsgarden gér
lite plus dé enheten dnnu inte ar 1 full drift. Det dr svért att sédtta prognos for helaret men
baserat frimst pd att den positiva budgetavvikelsen pa Skogsgarden kommer att upphdra
vid full drift blir prognosticerade underskottet pd det huset sémre &n linjédra utfallet.
Under 2024 rorde sig avdelningen kostnadsmassigt i rétt riktning tack vare framst beslut
om att avveckla de servicetjinster som tidigare funnits i verksamheterna.
Aldreomsorgslyftet ger personalen méjlighet till utbildning dir utbildningskostnaderna
ar finansierade.

Atgiird

Avdelningschef och enhetschefer tillsammans med stodfunktioner inom ekonomi och
bemanning behover framét arbeta med optimering av schemaldggning med hjélp av
samplanering, inforande av basscheman vid behov och differentiering av
arbetsuppgifter. Fokus bor ligga pa de boenden som visar pa storst negativ
budgetavvikelse.

Administratorernas roll behover tydliggoras och utbildning i schemaléggning av chefer
och administratdrer inplaneras.

Erfarenhetsutbyte mellan chefer och administratorer for att kunna lira av goda exempel
bor formaliseras.

Psykosocialt stod och daglig verksamhet
Utfall/analys

Avdelningen har tom september en budgetavvikelse om 0,8 mkr, augusti ménad var
budgetavvikelsen 1,4 mkr.

Totala sommarkostnader for avdelningen har varit 1,6 mkr, dir sommarbonus for
vikarier varit 554 tkr, 6vriga sommarkostnader 315 tkr och overtidskostnader varit 700
tkr. Avdelningen har inte anvént sig av flytt av semesterveckor.

LSS-boenden har ingen budgetavvikelse till och med september, foregaende ménad var
budgetavvikelsen 0,5 mkr. For boendet Parken dr det budgeterat med kostnader for
forsta halvdret, ndr det stingt boendet tidigare har det genererat en positiv
budgetavvikelse pa ca 0,9 mkr. Socialndimnden har for resterande del av aret kostnader
for lokaler diar tomhyrorna kommer att generera en negativ budgetavvikelse.

6
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. Lesss Datum: 2025-10-06
Socialtjdnsten atum

Psykiatriboendena har en budgetavvikelse pa 0,3 mkr vilket &r 0,1 mkr béttre &n augusti
manad.

SAVO har en budgetavvikelse pa 0,3 mkr vilket dr ndgot simre &n foregaende ménad.
Intékterna ar fortsatt hogre dn vid samma period 2024.

Daglig verksamhet, Arbetsanpassning, Boendepatrullen och boendestdd féljer budget
med endast mindre budgetavvikelser.

Helérsprognos for avdelningen sitts till 0,8 mkr.

Atgiird

Inga direkt nya atgérder utan avdelningen fortsdtter arbetet med bemanningsstrategi
samt dversyn av bemanning pa gruppbostdder. Ytterligare fokus har lagts under fjolaret
pa schemaldggning for att verksamheterna ska klara bemanning inom befintlig ram och
det arbetet har fortsatt under 2025. Arbetet innebér bland annat mer samverkan mellan
olika gruppbostidder, minskad vikarietillsittning vid frdnvaro, arbeta med sjukfréanvaro,
battre fordelning av arbetstid efter bemanningskrav samt att verksamheterna tar hjalp
av schemastdd vid schemaldggning. Det finns samma utmaningar som for andra
avdelningar med komplexa brukardrenden och dyra bemanningslosningar.

Stod till funktionsnedsatta
Utfall och analys

Avdelningen for stod till funktionshindrade har en total budgetavvikelse pé -5,6 mkr
tom september.

Korttidsverksamheten har en budgetavvikelse pa -1,3 mkr.

Budgetavvikelsen for de privata assistansanordnarna dr -1,5 mkr, det har tillkommit tva
nya LSS-drenden inom privat assistans from april vilket tillsammans med hoga
sjuklonekostnader forklarar den negativa budgetavvikelsen.

Egen produktion av personlig assistans, d.v.s. dir kommunen &r utforare av personlig
assistans, har en budgetavvikelse om -3,3 mkr, 6vertids/fyllnadstidskostnader uppgar
till -5 mkr inklusive sociala avgifter tom september.

Arets sommarkostnader, som inkluderar sommarbonus for vikarier, flytt av
semesterveckor, rekryteringspremie och kompensation for extrapass har kostat 3,5 mkr
for vux.funk. Till detta tillkommer 6vertidskostnader for sommaren med 2,3 mkr.
Under september manad har ett objekt som tidigare endast haft LSS fitt SFB fran
Forsdkringskassan, sa vi har fatt 6kade intdkter med 750 tkr under september manad da
SFB betalats ut retroaktivt from mars 1 ar.

Vi har nagra drenden dar kommunen utfor fler timmar &n vad Forsakringskassan har
beslutat om. Ansokan om utdkning av tid for dessa brukare har inldmnats till
Forsdkringskassan och LSS-handlaggare.
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. Lesss Datum: 2025-10-06
Socialtjdnsten atum

Inom egen produktion av personlig assistans finns det nu 4 st LSS-drenden, dessa
arenden har en negativ budgetavvikelse pa -1,4 mkr tom september.

Helérsprognosen kvarstar pd — 7 mkr for avdelningen.

Atgiird

Verksamheten personlig assistans har aterupptagit arbetet med att implementera
heltidsanstillningar. Férhandlingen med kommunal &r genomford, och planen é&r att
implementera mojligheten till heltidsanstallningar frén hosten 2025.

Bemanningspoolen haller pa att anstilla personliga assistenter till bemanningspoolen
som &r dedikerade till avdelningen for funktionsnedsatta.

8
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Budgetuppfoljning September 2025

Socialtjansten

AVDELNING Periodens
Periodbudget |Periodens férbrukning Jan-| budgetavvikelse Jan-
Arsbudget 2025 Jan-Sept Sept Sept Arsprognos 2025
510-511 |Politik och forvaltningsledning 11 370 8873 13171 -4 298 8 600
512 |Verksamhetsstod 42 369 31399 30 440 959 650
513 Hilso- och sjukvard 104 239 77 944 88 485 -10 541 -12 700
514 |(Eningang 135 420 102 270 91301 10 969 14 300
515 [Barn och familj / Missbruksvard 147 384 108 950 111 697 -2747 -3 000
516 |Ordinart boende 104 506 78 171 87 450 -9 279 -10 000
517 |Sarskilt boende for dldre 341128 257 798 262474 -4 676 -5 500
518 |Psykosocialt stod 150 694 113631 112 830 801 800
519 |Stod till funktionsnedsatta 87 107 66 386 71994 -5 609 -7 000
5XX [Totalt Socialtjansten 1124 217 845 422 869 843 -24 421 -13 850
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Pitea kommun Protokollsutdrag
Socialnamndens arbetsutskott

Datum 2025-10-08

§ 115 Budgetuppfoljning september 2025
Diarienr 255N9

Beslut
Socialndmndens arbetsutskott beslutar Socialndmnden godkénna
budgetuppfoljningen per september.

Arendebeskrivning

Socialtjansten har per september en budgetavvikelse om -x mkr varav ca x
mkr dr kopplat till hela forvaltningens 16nedkningar dir budgeten justeras i
oktober, detta belastar driften centralt. Den aterstaende avvikelsen ar saledes
-x mkr. Sommarkostnaderna uppgick till 31,6 mkr, en kostnads6kning med
9,8 mkr jamfort med 2024. Helarsprognos sitts till -x mkr. Utdver planerade
aktiviteter 1 den ekonomiska aktivitetsplanen har foljande omraden
prioriterats:

- Framtagande av en insatskatalog for fordndrad bistindsbedomning

- Fordndring av semesterplaneringen

- Beslut géllande neddragning av verksamhet; Rosagrind, halvering av
Samvaron, gruppboende Parken.

- Beslut gillande ytterligare neddragning av verksamhet: Osterbo

Yrkanden
Ruth Rahkola (S): Bifall till Socialtjanstens forslag.

Propositionsordning
Ordforanden stéller proposition och finner att det endast foreligger ett
forslag vilket blir Socialndmndens arbetsutskotts beslut.

Beslutsunderlag
¢ Manadsuppfoljning SOC september 2025

Paragrafen dr justerad
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Arende 5

Ekonomisk strategi och
uppfoljning matpunkter T2



Matpunkter 2025

Tertial 2
Matpunkt Avd 2025 2024 Jamforelse
Finansiering av ev dveranstallningar Verksamhetsstod 41% 50% -18%
Kostnad for ramflytt till IT-avdelningen Verksamhetsstod 0 0 0
Kostnad bemanningssjukskoterskor Halso- och sjukvard 7 602 000 6 086 600 1515400
Bestallda timmar bemanningssjukskoterskor Halso- och sjukvard 9 865 8416 1449
Kostnad bemanningsfysioterapeuter/arbetsterapeuter Halso- och sjukvard 680 300 738 700 -58 400
Bestallda timmar bemanningsfysioterapeuter/arbetsterapeuter Halso- och sjukvard 976 1168 -192
Kostnader for hjalpmedel Halso- och sjukvard 3742 300 3516 700 225 600
Totala kostnader bemanningspersonal Halso- och sjukvard 8282 300 6 825 300 1457 000
Socialpsykiatri och
Utfall resekostnader missbruk 351 244 44%
Socialpsykiatri och
Utfall konsultkostnader missbruk 114 85 34%
Socialpsykiatri och
Utfall handledarkostnader missbruk 250 313 -20%
Socialpsykiatri och
Utfall institutionsvardskostnader for vuxna missbruk 8102 5496 47%
Kostnader for 6vertid/fylinadstid Ordinart boende 901 1207 -25%
Kostnader tillfalligt inhyrd personal Ordinart boende 915 561 63%
Brukartid i procent Ordinart boende 63% 61% 3%
Antal utlagda timmar i schema jamfért med budgeterade timmar i schema Ordinart boende 6245 15967 -61%
Norrgéarden - Antal utlagda timmar i schema jamfort med budgeterade timmar i schem: Sarskilt boende 1339 5188 -74%
Rokndsgarden - Antal arbetade timmar jamfort med budgeterade timmar Sarskilt boende -402 2583 -116%
Antal som gatt over till basscheman Sarskilt boende 4 0 4
Antal som samplanerar Sarskilt boende 2 2 0
Psykosocialt stod till
vuxna & daglig
Antal utlagda timmar i schema jamfért med budgeterade timmar i schema verksamhet -13 528 -12 830 -698
Psykosocialt stod till
vuxna & daglig
Bestallda vikarietimmar sjukfranvaro/VAB verksamhet 3886 4286 -400
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Psykosocialt stod till
vuxna & daglig

Antal sjuktimmar korttidssjukfranvaro verksamhet 2933 3592 -659
Psykosocialt stod till
vuxna & daglig
Antalet bestallda vikarietimmar i relation till korttidssjukfranvaro verksamhet 132% 119% 11%
Psykosocialt stod till
vuxna & daglig
Antal arbetade timmar jamfért med budgeterade timmar verksamhet -8 317 -7 480 11%
2025 2024 Jamforelse
Kostnader for sommarbemanning - extrakostnader sommaravtal 8926 4122 116,55%
Kostnader for sommarbemanning - extrakostnader sommarbonus 2908 2417 20,31%
Kostnader for sommarbemanning - extrakostnader rekryteringsbonus 96 92 4,35%
Kostnader for sommarbemanning - extrakostnader évertid 8 160 7744 5,37%
Kostnader for sommarbemanning - extrakostnader bemanningspersonal hela forvaltningen 10 055 7 446 35,04%
Kostnader fér sommarbemanning - kompensation extrapass 1451 0
Total sommarkostnad 31596 21821 44,80%
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Arende 7

Socialtjanstens

verksamhetsplan (VEP)
2026



SOC verksamhetsplan

Pitea kommun
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Inledning

Socialtjansten har i manga ar styrt verksamheten genom socialchefens inriktningsplan. Under 2025 gar hela
kommunen in i ett nytt styr- och ledningssystem, som bygger p& en gemensam vision, gemensamma strategier och
delvis gemensamma insatsomraden. Inom ramen for detta nya system har forvaltningen i uppgift att konkretisera
namndens styrning i form av en forvaltningsovergripande verksamhetsplan, pd samma sétt som socialchefens
inriktningsplan tidigare gjort. Avdelningar och enheter har i sin tur i uppgift att konkretisera forvaltningens
verksamhetsplan i egha verksamhetsplaner.

Verksamhetsplanens innehall speglar innehallet i verksamhetsplaneringsverktyget i Stratsys, dar merparten av arbetet
inom styr- och ledningssystemet ska &ga rum.

Roda traden

Vision 2050

Strategier

Insatsomraden

Grunduppdrag

Process

Projekt
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plats att bo
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oy
L)
o
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Provbo
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och framjande
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Verksamhet

Hantera
boendeplaner
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forst

Implementering av nya
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SKR:s larprocess —
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till nya
socialtjanstlagen

Ta fram riktlinje for
insatser Barn och unga

Ta fram riktlinje for
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Personal
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Vision 2050 | Strategier Insatsomraden Grunduppdrag | Process Projekt

Framtidens
aldreomsorg

Enklare att ha (%) .
Al Utveckling av
mer av kul ..
motesplatser och
anlaggningar

Enkelt att vara
foretagare

Forutsattningar

Uppdrag enligt reglemente

Socialnamndens verksamhetsomrade

1 § Socialndmndens ansvarar for att tillgodose behov av stéd och omsorg inom socialtjanstens
lagstadgade ansvarsomrade for att starka och trygga den enskilde att leva ett sjalvstandigt liv.
Socialndmnden arbetar férebyggande for att framja jamlika levnadsvillkor. Ansvaret omfattar
att:

« ge stod, omsorg och skydd till barn, unga och vuxna

* ge stod och service till barn, unga och vuxna med funktionsnedséttning

* ge stod till sjalvforsorjning och tillgodose behov av forsérjningsstod

« tillhandahalla familjeradgivning samt tillgodose behov av rad, stod samt handldggning

av familjerattsliga fragor

« erbjuda hilso- och sjukvard till personer i bostad med sarskild service och ordinart

boende samt under vistelsetid pé daglig verksamhet

2 § Socialndmnden fullgér kommunens uppgifter enligt:

* Socialtjanstlagen (2001:453) (SOL) och vad som i lag sdgs om socialndmnd.

* Fordldrabalken (1949:381).

* Lagar och forordningar géllande mottagande av ensamkommande flyktingbarn, bland
annat Lagen (1994:137) om mottagande av asylsékande m.fl, till den del som inte har
anfortrotts annan namnd.

* Lag om sérskilt stod till vissa funktionshindrade (LSS)

» Hilso- och sjukvardslagen (2017:30) (HSL)

* Patientsékerhetslagen (2010:659) (PSL)

* Lag (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vérd av unga (LVU)

*» Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)

* Lag (1992:1 574) om bostadsanpassningsbidrag mm

+ Arvdabalkens (1958:637) bestimmelser om dédsboanmélan

* Begravningslags (1990:1144) bestimmelser om anordnande av gravsittning

+ Lag (2017:372) om stdd vid klagom&l mot hilso- och sjukvarden

Socialnamnden ansvarar for de uppgifter i Gvrigt som enligt lag ankommer pé socialndmnd och
som inte sarskilt anfértrotts annan ndmnd i kommunen

Delegering fran kommunfullméaktige

3 8§ Socialnd&mnden ska besluta i féljande grupper av drenden

* sjélv eller genom ombud fora kommunens talan i alla mél och drenden inom sitt
verksamhetsomrade

* Yttrande Over ansokan till hemvéarnet

Ovrigt ang&ende namndens forvaltningsorganisation
Socialnamnden ansvarar for samordning och administration av Pited kommuns pensionarsrad,
tillganglighetsrad och forebygganderéadet.

(<]
Malgrupper
Forvaltningsledningens primara malgrupper &r socialtjanstens verksamheter.

Socialtjanstens verksamheter har foljande primara malgrupper:

Barn och unga

Aldre

Funktionsnedsatta

Invanare med missbruksproblematik
Méanniskor med psykisk ohélsa
Ovriga som behover stod
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Styrdokument

Styrdokument av sérskild betydelse for verksamheten:
Nationell styrning

e Lagar som aterfinns i socialnamndens reglemente. Dessa finns ocksa samlade i en lagkravslista
e Nationella foreskrifter

Regional och lokal styrning

e  Samverkanstverenskommelser med andra aktorer (exempelvis kring Norrbus, Vuxnas psykiska ohélsa och
utskrivning (SIP))

Kommunévergripande styrning

e Reglementet aterger vilka lagar som socialnamnden &r alagd att ansvara for

e Kommungvergripande mal som ar formulerade inom ramen for vision 2050

e Kommunévergripande styrdokument, exempelvis policys, riktlinjer och bestammelser, i synnerhet pa
omréadena ekonomi, arbetsmiljé och kommunikation

Namndsspecifik styrning

Riktlinjer
Delegationsordning
Informationshanteringsplan
Planeringsforutsattningar
Strategisk plan

Socialchefens inriktningsplan
Handlingsplaner

e  Strategier

Samverkanspartners

Samverkanspartners inom kommunen

e  Kommunledningsférvaltningen i allmanhet samt dess HR-avdelning, 1T-avdelning och
kommunikationsavdelning i synnerhet

e Folkhalso- och brottsforebygganderadet

e  Samhéllsbyggnadsforvaltningen

e Ré&ddningstjansten

e  Uthildningsftrvaltningen

e  Fastighets- och serviceforvaltningen

Samverkanspartners utanfor kommunen

e Intresseorganisationer

¢  Norrbottens kommuner

e  Fackliga organisationer

e Polisen

e  Lokal operativ samverkan (LOS)

Viardegrund

Kommunens vardegrund och hur den tar sig uttryck i socialtjansten

Hjartat av var verksamhet ar piteborna. Vi sétter invanarnas behov och vilbefinnande i centrum av allt vi gor. Vi vet
att vi nar langst nar vi jobbar tillsammans — kommunen, lokala foretag, féreningar och alla som bor hér. Genom att
lyssna pa varandra och samarbeta kan vi komma pé nya idéer och géra Pite& annu béttre.

For socialtjansten &r forankringen och god dialog mellan socialndmnden och socialtjansten &r av sérskild betydelse.

Transparens, 6ppenhet och objektivitet 4r nyckelpelare i vart arbete. Vi ar 6ppna med vara processer och beslut,
vilket bygger fortroende och sékerstéller rattvisa. Genom att agera opartiskt och transparent visar vi respekt for
principen om likabehandling och starker sammanhéllningen i samhallet.

For socialtjansten ar det viktigt att den enskilde ska ha rétt till information och delaktighet och vérden ska vara
personcentrerad. Detta framhalls sarskilt bade i den nya socialtjanstlagen samt hélso- och sjukvérdslagen.
Brukarrad, medborgardialog och facklig samverkan &r av sarskild betydelse, och starker 6ppenhet, delaktighet och
objektivitet. Vidare ar transparent myndighetsutévning enligt faststallda riktlinjer viktigt for att sékerstalla
likabehandling och réattssékerhet.

Respekt for manskliga rattigheter &r ovillkorligt. Vi erkénner varje individs varde och strévar efter att skydda och
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frémja rattigheterna for alla, oavsett bakgrund. Denna respekt &r grunden for ett rattvist och rattssakert samhélle dar
alla kanner sig trygga och respekterade.

Att ta hand om var miljo och jobba for en gronare framtid &r ocksé nagot vi tar pé stort allvar. Vi vill att var kommun
ska vara en bra plats att leva pa, inte bara for oss som bor hér nu, utan ocksa for vara barn och barnbarn.

Innovation, effektivitet och service &r drivkrafterna i vart arbete mot standig forbattring. Vi omfamnar nya idéer och
teknologier for att effektivisera vara tjanster och géra dem mer tillgangliga for alla. P& sa satt sakerstaller vi att vara
tjanster méter dagens behov och morgondagens utmaningar.

For socialtjansten ar det viktigt att langsiktigt planera for framtidens dldreomsorg samt évrig socialtjanst for att
sakerstalla att verksamheten ar andamalsenlig samt forvaltar tilldelade skattemedel pa basta mojliga satt. Det ar
ocksa viktigt att l&ngsiktigt visionsarbete omsétts i praktiken genom anpassning av processer och rutiner.

Kort sagt, i Pited jobbar vi tillsammans for att gora var kommun till en plats dér alla kan kinna sig hemma och dar
framtiden ser ljus ut.

Arbete for att na visionen

Har beskrivs hur verksamheten arbetar for att kommunen ska uppfylla sin vision och hur man tar sig an de strategier
som dr tilldelade verksamheten. En viktig grund for detta &r att alla tagit del av visionen, strategierna och
utvecklingsprogrammet.

Hur k&rnuppdraget stddjer visionen:

Socialtjanstens karnuppdrag ar att ge stdd och omsorg som starker individens mojlighet att leva ett sjalvstandigt och
meningsfullt liv. Genom att frdimja delaktighet i samhéllsgemenskapen, kultur och sysselséttning bidrar socialtjansten
till kommunens vision om en frisk, livfull och inkluderande tillvaro for alla.

Hur verksamheten arbetar praktiskt for att uppfylla visionen:

Socialtjansten arbetar praktiskt genom att erbjuda stéd i boende, underlatta deltagande i fritidsaktiviteter, och sakra
hog kvalitet och patientsikerhet. Verksamheten framjar hallbarhet via energieffektiva fastigheter och fossilfria
fordon. E-tjanster och fokus pa tillganglighet forbattrar medborgarnas kontakt med socialtjénsten.

Socialtjénstens utvecklingsarbete for att ytterligare stddja kommunens vision

For att stérka sitt bidrag till kommunens vision planerar socialtjansten att utveckla verksamheten inom foljande
omréden:

1. Boende och delaktighet

e Planera fér anpassade boendeformer som méter olika behov.
e  Starka medborgardialogen for att fanga upp behov och perspektiv.
e Oka brukardelaktighet i utformningen av insatser.

2. Uppfoljning och kvalitet

e  Arbeta med individbaserad systematisk uppfoljning (ISU) for att forbattra resultat pa individniva.
e  Folja upp och analysera insatser pa bade individ- och gruppniva.

3. Resurshantering och effektivitet

e  Sdkerstalla att verksamheten bedrivs inom tilldelad ram.

e Anpassa omvarldens och medborgarnas forvantningar i relation till socialtjanstens méjligheter.

e  Fokusera pa systematisk internbudgetfordelning sa att resurser speglar politiska prioriteringar och
faktiska behov.

4. Férebyggande arbete

e  Utoka det forebyggande arbetet, sarskilt i samverkan med skolan och andra malgrupper.
e Motverka ensamhet och isolering genom tidiga laggtillgangliga insatser och sociala aktiviteter.

5. Samverkan och samarbete

e  Okasamverkan med féreningar och organisationer, till exempel kring sysselséttning.
o  Mdjliga samarbetspartners: Svenska kyrkan, idrottsforeningar, BRIS m.fl.

6. Barn och ungas inflytande

e Verka for inrattandet av ett barn- och ungdomsrad pd kommunévergripande niva.
o  Syfte: tillvarata barns och ungas intressen i enlighet med ny socialtjénstlag.

Nuldageanalys

Styrkor
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e  HoOg kompetens inom manga omraden
e Platt organisation som ger méjlighet till flexibilitet
e Mer koll pa laget an tidigare. Nu kan vi se och forklara framfor allt ekonomin pa ett annat satt

Svagheter

e  Ekonomiska begrénsningar gor att socialtjansten har begransat med stédfunktioner som kan assistera
verksamheter med saker som verksamhetsutveckling, processledning systemférvaltning och digital
utveckling.

e  Beslutsprocesser tenderar att ta tid. Anledningen till detta ar ofta att socialtjansten &r en stor organisation
och att férankring och delaktighet ofta vardesétts hogt.

Hot

e Kompetensforsorjningssituationen allt mer utmanande, vilket far féljder for kvalitet och arbetsmiljo.

e  Resursbrist

e  Demografiska forandringar innebar fler dldre och potentiellt fler personer i behov av socialtjanstens
insatser.

Mojligheter

e Goda mojligheter finns att ta del av framgangsrika exempel
e Ny lagstiftning véantas ge utfkade verktyg for att méta socialtjanstens utmaningar

Grunduppdrag

Verksamhet

Verksamhetens grunduppdrag

Socialtjansten i Pited kommun ger stéd, omsorg och skydd till barn, unga och vuxna for att starka individens
sjalvstandighet och trygga livsvillkor. Insatserna riktar sig till personer i utsatta situationer och syftar till att
forebygga ohdlsa och ojamlikhet.

Personer med funktionsnedséttning erbjuds stdd och service enligt LSS och SoL for att méjliggéra delaktighet och ett
vardigt liv. Malet ar jamlika levnadsvillkor oavsett funktionsformaga.

For personer utan egen forsorjning ges forsorjningsstod och hjalp till sjalvforsorjning. Insatserna ska bidra till
ekonomisk trygghet och 6kad sjalvstdndighet.

Familjer kan fa radgivning och hjalp i familjerattsliga fragor for att starka relationer och skydda barnets bésta. Stodet
riktar sig till familjer i behov av véagledning eller beslut om vardnad, boende och umgéange.

Socialtjansten ansvarar dven for halso- och sjukvard i sarskilt och ordinart boende samt daglig verksamhet. Varden
ges till personer med stora omsorgsbehov och rehabiliteringsbehov for att sakerstéalla god kvalitet och patientsékerhet.

Insatser ges enligt lagar som SoL, LSS, HSL, LVU och LVM och riktar sig till olika grupper med rétt till stod. Syftet
&r att uppfylla kommunens lagstadgade ansvar och erbjuda réttssakra insatser.

Socialtjansten hanterar d&ven dédsboanmalningar, bostadsanpassningsbidrag och gravsattning for att mota behov vid
livets slut och skapa tillgangliga boenden.

Socialnamnden foretrader kommunen i arenden inom sitt omrade och samordnar pensionarsrad, tillganglighetsrad och
forebygganderad for att starka samverkan och férebyggande arbete.

Den vard och omsorg som ges av verksamheten ska kannetecknas av socialstyrelsens sex kvalitetsindikatorer:

Kunskapsbaserad:
varden och omsorgen ska baseras pa basta tillgangliga kunskap och bygga pa bade vetenskap och beprovad
erfarenhet.

Saker:
varden och omsorgen ska vara séaker. Riskforebyggande verksamhet ska forhindra skador. Verksamheten ska ocksa
préaglas av rattssékerhet.

Individanpassad:
varden och omsorgen ska ges med respekt for individens specifika behov samt férvantningar och integritet. Individen
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ska ges mdjlighet att vara delaktig.

Effektiv:
varden och omsorgen ska utnyttja tillgangliga resurser pa basta satt for att uppna uppsatta mal.

Jamlik:
varden och omsorgen ska tillhandahallas och fordelas pa lika villkor for alla.

Tillganglig:
varden och omsorgen ska vara tillganglig och ges i rimlig tid och ingen ska behova vanta oskalig tid pa vard eller
omsorg.

Personal

Verksamhetens grunduppdrag

Omradet styrs huvudsakligen genom en strategi for kompetensforsorjning.

Friskfaktorer
Inom personalomrédet ar uppdraget att erbjuda en attraktiv och halsofrimjande arbetsplats samt fokus pa
arbetsplatsens friskfaktorer. Viktigt for att uppna detta &r en val fungerande kompetensforsorjning.

Tillitsbaserad styrning och ledning

Socialtjansten ska réra sig mot en mer tillitshaserad styrning och ledning. Genom att tillampa tillitsbaserat synsétt pa
ledning skapar vi sjalvgaende, samverkande och utvecklingsdrivna arbetslag. Pa lang sikt framjar det bade
arbetsmiljo, kompetensforsérjning och en medarbetardriven utveckling som gor verksamheten béttre

En ny strategi fér kompetensforsorjning har tagits fram och beslutats av socialnamnden. Ytterst &r mélet/syftet med

denna strategi att sékerstélla kompetensforsérjningen for att kunna erbjuda medborgarna det stéd och de insatser de ar
i behov av och har rétt till och med den kvalitet som beskrivs genom lagstiftning och annan reglering.

Ekonomi

Verksamhetens grunduppdrag

Ekonomiomradet styrs huvudsakligen genom en ekonomisk strategi.

Kommunfullmaktiges mal for alla namnder ar att budgetramen ska hallas genom effektiv hushéllning av disponibla
resurser.

Socialnamnden har i SP 2026 uppmanat avdelningarna att arbeta metodiskt och mélinriktat for att komma till rétta

med prognostiserade underskott. Férvaltningen har uppdraget att bedriva verksamheten kostnadseffektivt och inom
tilldelad ram.

Indikatorer for uppfoljning

2
Strategier Indikatorer Indikatorer A!'nn.esmdelnm 0 Malvirde Utfall
g indikator 2
4
Det basta for Sjukfranvaro, % Personal . <5,5% 9,4 %
Pited L4
34 s Andel Personal 295 % 879 %
heltidstjanster, %
) Kvinnors lon i Personal 100 % 11,2 %
@ Ej uppfylit forhallande till
Delvis uppfyll{_mans Ion, %
Uppfyllt i hég Pensionsalder, Personal 65
grad medelvarde
Verksamheternas  Personal
Helt uppfylit bedomning av
Ej bedémt attraktiv
arbetsgivare,
medelvarde

Verksamheternas  Ekonomi
bedomning av
ekonomin,

Page 65 of 136



Strategier

Indikatorer

Indikatorer

Amnesindelnin
g indikator

HNON

Malvirde

Utfall

medelvarde

Verksamheternas
bedomning av
kvalitet,
medelvarde

Kvalitet

Enhetsundersokn
ing LSS - Samlad
kompetensutveck
lingsplan for
personalen finns
vid enheten,
daglig
verksamhet,
andel (%)

Kunskapsbaserad
vard och omsorg

100 %

Enhetsundersokn
ingen,
aldreomsorg -
Hemtjinsttagare
med aktuell
genomforandepla
n, dldreomsorg,
andel (%)

Saker vard- och
omsorg

100 %

Enhetsundersokn
ing LSS - Samlad
kompetensutveck
lingsplan for
personalen finns
vid enheten,
bostad med
sarskild service,
andel (%)

Kunskapsbaserad
vard och omsorg

100 %

Brukarbedémnin
g hemtjanst
dldreomsorg -
personalen har
kunskap och
kompetens, andel
(%)

Kunskapsbaserad
vard och omsorg

100 %

Brukarbedomnin
g sarskilt boende
dldreomsorg -
personalen har
kunskap och
kompetens, andel
(%)

Kunskapsbaserad
vard och omsorg

100 %

Enhetsundersokn
ing LSS -
Enheterna har
aktuella
genomforandepla
ner, bostad med
sarskild service,
andel (%)

Saker vard- och
omsorg

100 %

Enhetsundersokn
ing LSS -
Enheterna har
aktuella
genomforandepla
ner, daglig
verksamhet,
andel (%)

Saker vard- och
omsorg

100 %

Enhetsundersokn
ingen,
dldreomsorg -
Andel
omsorgspersonal
inom
hemtjansten som
ar
underskoterskor,
vardagar,

Kunskapsbaserad
vard och omsorg
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Strategier

Indikatorer

Indikatorer

Amnesindelnin
g indikator

HNON

Malvirde

aldreomsorg,
andel (%)

Enhetsundersokn
ingen,
dldreomsorg -
Omsorgsperson
al som ar
underskoterska,
vardagar i sarskilt
boende,
aldreomsorg,
andel (%)

Kunskapsbaserad
vard och omsorg

Personer i
permanent
sarskilt boende
for dldre och
korttidsboende i
kommunen med
aktuell
genomforandepla
n, andel (%)

Saker vard- och
omsorg

100 %

Brukarbedomnin
g hemtjanst
dldreomsorg -
behov anpassas,
andel (%)

Individanpassad
vard- och
omsorg

100 %

Brukarbedémnin
g hemtjanst
dldreomsorg -
bemotande,
fortroende och
trygghet,
medelvarde

Individanpassad
vard- och
omsorg

100 %

Brukarbedémnin
g hemtjanst
dldreomsorg -

helhetssyn,
andel (%)

100

Andel personer i
aldrarna 65 ar
och dldre i
ordinart boende
som uppgett att
de var
mycket/ganska
nojda med
personalens
bemodtande, %

2100 %

Brukarbedémnin
g sarskilt boende
dldreomsorg -
bemotande,
fortroende och
trygghet,
medelvirde

Individanpassad
vard- och
omsorg

100 %

Enhetsundersokn
ingen,
dldreomsorg -
Genomforandepl
aner innehaller
onskemal och
behov i samband
med maltider i
sarskilt boende,
aldreomsorg,
andel (%)

Individanpassad
vard- och
omsorg

100 %

Enhetsundersokn
ing LSS - Enheter
har
dokumentation
om delaktighet i

Individanpassad
vard- och
omsorg

100 %
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Strategier

Indikatorer

Indikatorer

Amnesindelnin

g indikator D EINETD

HNON

Utfall

genomférandepla
nen, bostader
med sarskild
service, andel (%)

Enhetsundersokn
ing LSS -
Enheterna har
dokumentation
om delaktighet i
genomférandepla
nen, daglig
verksamhet,
andel (%)

Individanpassad 100 %
vard- och

omsorg

Nettokostnadsav
vikelse
dldreomsorg, (%)

Nettokostnadsav
vikelse
aldreomsorg,
miljoner kronor

Nettokostnadsav
vikelse LSS,
miljoner kronor

Nettokostnadsav
vikelse LSS (%)

Nettokostnadsav
vikelse individ-
och
familjeomsorg,
miljoner kronor

Nettokostnadsav
vikelse individ-
och
familjeomsorg,

(%)

Brukarbedémnin
g sarskilt boende
dldreomsorg -

tillgang till
sjukskoterska,
andel (%)

Tillganglig vard- 100 %

och omsorg

Enhetsundersokn
ing LSS -
Enheterna har
rutiner for att
sakerstalla
tillgang till halso-
och sjukvard,
bostad med
sarskild service,
andel (%)

Tillganglig vard- 100 %

och omsorg

Budgetavvikelse
namnd/styrelse,
mkr

20 mkr

Ekonomi .

Enkelt att bo
attraktivt

0 st

B Ej uppfylit
Delvis uppfyllt
Uppfyllt i hég
Helt uppfylit

Ej bedémt
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Amnesindelnin

g indikator Malvirde Utfall

Strategier Indikatorer Indikatorer

HNON

Enkelt att kanna
sig trygg och
uppskattad 0 st

B Ej uppfyllt
Delvis uppfyllt
Uppfyllt i hég
Helt uppfyllt

Ej bedomt

Enklare att ha
mer av kul

0 st

B Ej uppfyllt
Delvis uppfyll
Uppfyllt i hdg
Helt uppfyllt

Ej bedomt

Enkelt att vara
foretagare

0 st

B Ej uppfylit
Delvis uppfylli
Uppfyllt i hdg
Helt uppfyllt

Ej bedomt

Forvaltningens prioriteringar

Bakgrund

Kommunallagen ger de grundldggande reglerna for ansvar och beslutanderétt i en kommun. Kommunfullméktiges
reglemente anger socialndmndens ansvar. Socialndmndens strategiska plan och den statliga styrningen utgér grunden
for forvaltningens uppdrag. Dessutom styr kommundirektdren kommunens forvaltningar med anvisningar och
ledningsuppdrag.

Kommunens prioriteringar ar fastslagna i form av en vision, strategier och insatsomraden. Socialndmnden har i sin tur
kompletterat med ytterligare insatsomraden. Forvaltningen konkretiserar darefter vision, strategier och insatsomraden
genom att tillskapa processer och projekt som syftar till att forverkliga insatsomradena och i forlangningen
strategierna och visionen.

Processer och projekt fordelas fran forvaltningsovergripande niva ned till avdelningsniva, Avdelningarna har till
uppgift att komplettera med ytterligare processer och projekt om de finner det nédvéandigt samt férdelar sina
respektive underliggande enheter processer, och projekt.

Prioriteringar

Nedan foljer en forteckning férvaltningens processer och projekt redovisade i tabellform utefter vilken politisk
styrning de kopplar till. Langre ned specificeras den forvaltnings6vergripande nivans styrning av varje projekt och
process, vilket utgor forvaltningens prioriteringar.

Oversikt 6ver processer och projekt

Vision 2050 | Strategier Insatsomraden Grunduppdrag | Process Projekt
Pitea — Det bista for %) . Alternativa
. . e ~~' Medborgarna i L
Sveriges basta | Pited boendelosningar -
fokus N

plats att bo stodboende

pa Implementering av nya
Socialtjanstlagen
SKR:s larprocess —

12
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Vision 2050

Strategier

Insatsomraden

Grunduppdrag

Process

Projekt

stod i omstillningen
till nya
socialtjanstlagen

oy
L]
o

Kompetensforsorjning

Provbo

L Forebyggande
och framjande

Implementering av nya
Socialtjanstlagen

Verksamhet

Hantera
boendeplaner

Inférande av Bostad
forst

Implementering av nya
Socialtjanstlagen

SKR:s larprocess —
stod i omstillningen
till nya
socialtjanstlagen

Ta fram riktlinje for
insatser Barn och unga

Ta fram riktlinje for
insatser missbruk

Framtidens
aldreomsorg

Delta i handslaget for
digitalisering

Personal

Hantera bemanning

Samplanering och
differentiering av
arbetsuppgifter

Hantera
kompetensforsorjning

Provbo

Yrkesresan

Starka ledarskapet for
forsta linjens chefer
samt kunskapsbaserad
aldreomsorg

Starka frisknarvaron
genom fokus pa
friskfaktorer

Ekonomi

Hantera ekonomi

Enkelt att bo S| Samarbete for ett Alternativa
L L
attraktivt enkelt boendelosningar -
.. stodboende
samhillsbyggande
Enkelt att S| Implementering av nya
. . S . aee
kanna sig trygg Trygghetsskapande Socialtjanstlagen

och uppskattad

samhallsbygge

Enklare att ha
mer av kul

T

W Utveckling av
motesplatser och
anlaggningar

Framtidens
aldreomsorg

Enkelt att vara
foretagare

Styrning av processer och projekt

Process: Hantera bemanning

Socialtjénsten styr hantering av bemanning genom en bemanningsstrategi.

Bemanningsstrategin star for en riktning och dvergripande hallning till bemanningsplanering och schemalaggning av
vard- och omsorgsverksamheter inom socialtjansten i Pited Kommun.

Visionen i bemanningsstrategin &r att bemanningsarbetet i socialtjansten ska k&nnetecknas av samarbete, samverkan
och samplanering. Visionen &r en larande organisation med hog grad av tillit till varandra och forstaelse for helhet.
Uppfdljning, analys och reflektion &r avgdrande och ska vara en naturlig del i arbetet och sékerstéllas i processerna.
En rod trad ska finnas fran planering av verksamhet och framtagande av bemanningskrav till dess att passet ar arbetat
och klart med utgangspunkten ratt kompetens, pa ratt plats, vid ratt tidpunkt.
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Projekt: Samplanering och differentiering av arbetsuppgifter

Projektet kommer att styras och regleras av i bemanningsstrategin.

Syfte:

Farre medarbetare ska racka till fler vard- och omsorgstagare. Socialtjanstens olika delar ska hjalpa varandra att
hantera bemanningssvarigheter. Arbetsfordelningen ska bli tydligare. Utbildningstrappa och karriarvagar ska bli
tydligare. Fler méanniskor ska bli aktuella att rekrytera till socialtjansten. Medarbetare skall komma till sin rétt och fa
anvénda hela sin kompetens. Ingen medarbetare ska behéva utféra uppgifter som denne inte &r kvalificerad for

Tilldelas

* Verksamhetsstod

* Psykosocialt stdd och daglig verksamhet
* Stod till funktionsnedsatta

« Sarskilt boende for dldre

* Ordinért boende

» Hilso- och sjukvard

Slutdatum

2026-12-31

Process: Hantera kompetensforsorjning

Socialtjénsten styr hanteringen av kompetensforsérjning genom en kompetensforsorjningsstrategi.

Ytterst & malet/syftet med kompetensforsérjningsstrategin att sakerstalla tillgangen till personal och kompetens som i
sin tur ar nodvandig for att uppfylla lagar, annan reglering, kommunens mal, 0.s.v.

Viktiga aspekter av kompetensforsorjningsstrategin samt kompetensforsorjningen i stort ar:
- friskfaktorer

- att anvanda kompetensen ratt

- anvanda teknik pé ett smart satt

- att minska behovet av arbetskraft

- behélla medarbetare

- Forlangt arbetsliv

Socialnamnden har beviljats medel fran kommunfullméktige for en rad kompetensférsérjningsinsatser, varav vissa
redan paborjats, daribland handledarorganisation, sprakutbildning, validering till underskoterska, avtal med
vuxenutbildningen samt provbo.

Projekt: Provbo

Syfte
Rekrytera fler medarbetare, och samtidigt bidra till 6kad inflyttning till kommunen.

Avdelning verksamhetsstdd ska ta fram ett forslag till koncept for Provbo sommaren 2026 som socialndmnden kan
besluta om i februari 2026. Medel finns avsatta i budget 2026. Samverkan bor ske med inflyttarservice. Information
bor delges vid samverkansgrupp samt MBL-information till kommunal.

| projektet bor beddémas i vilken utstréackning risk- och konsekvensanalys behéver géras.

Tilldelas

* Verksamhetsstod

Slutdatum

2026-01-22
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Projekt: Yrkesresan

Socialtjanstens avdelningar ska prioritera och finansiera sina medarbetares deltagande i yrkesresan.

Syfte:
Ge medarbetare den kompetens som behdvs, vilket ar en forutséttning for att socialtjansten ska kunna tillhandahalla
god vard och omsorg.

Yrkesresan dr ett samarbete mellan SKR, Socialstyrelsen och Regionala samverkans- och stédstrukturer (RSS). Ett
gemensamt arbete med kompetensutveckling ger forbattrade forutsattningar for att erbjuda insatser av god kvalitet
och bidrar till att utjamna odnskade ojamlikheter mellan kommuner. Yrkesresan blir séledes ett viktigt verktyg i
arbetet med kunskapsstyrning inom socialtjansten

Yrkesresan &r ett sjudrigt projekt (2021-2028) dar en Yrkesresa per ar ska lanseras. Ambitionen ar att Yrkesresan
darefter ska 6vergé fran projektform till att bli en del av verksamhetens reguljara utbildningsprocesser.

Barn och unga, myndighetsutévning
Funktionshinder, utférarverksamheter

Skadligt bruk och beroende, myndighetsutévning
Aldreomsorg, utférarverksamheter
Funktionshinder, myndighetsutdvning

Ingen utpekat ansvarig

Tilldelas

« Individ- och familjeomsorg

* Psykosocialt stod och daglig verksamhet
» Stod till funktionsnedsatta

* En ingéng

Slutdatum

2028-12-31

Process: Hantera boendeplaner

Enligt socialtjanstlagen (SoL) har kommunerna ett ansvar att planera fér bostader som motsvarar behoven hos
personer som behdver sérskilt stod, till exempel &ldre, personer med funktionsnedséttning, eller personer med psykisk
ohalsa.

Detta innebar att kommunen ska:

e Kartlagga och analysera bostadsbehovet for dessa grupper.

e Planera och framja tillgangen till bostader som &r anpassade eller sarskilt avsedda fér malgrupper med
sérskilda behov.

e  Kontinuerligt revidera boendeplanen.

Detta ansvar regleras framfor allt i socialtjanstlagen (SoL) 5 kap. 5 §, dar det star att kommunen ska medverka till att
personer som av fysiska, psykiska eller andra skal méter svarigheter i sin livsforing far mojlighet att leva ett
sjalvstandigt liv.

Process: Hantera ekonomi

Uppfoéljning av ekonomistyrningen
Forvaltningen behdver félja och se resultatet av den ekonomiska styrningen, internbudgetarbetet och
resursfordelningen.

Ekonomiska strategin
Socialtjansten styr hanteringen av ekonomi genom en ekonomisk strategi med tillhérande aktivitetsplan pa
avdelnings- och enhetsniva.

Socialférvaltningens ekonomiska strategi handlar om att bygga en mer kostnadseffektiv socialtjanst. Av
forvaltningens totala kostnader avser ca 73% personalkostnader, darfor prioriteras arbetet med bemanningsekonomi
avseende framst optimering av schemaldggning och samplanering mellan enheter och avdelningar. Det finns
utmaningar med hog korttidsfranvaro i manga av forvaltningens verksamheter, dar arbete med rehabarenden i
samverkan med personalavdelningen &r centralt for att minska kostnaderna. Merkostnaderna fér sommaren har 6kat
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de senaste aren, for att minska kostnaderna kravs darfor forandrad semesterplanering och tydligare direktiv infor
kommande &r.

Omradena i den ekonomiska strategin &r:

Bemanningsekonomi

Franvaro

Semesterplanering

Inkdp och upphandling

Hemmaplansldsningar

Anpassning till budgetram

Uppfoljning och &terrapportering till socialnamnd

Projekt: Alternativa boendelosningar - stodboende

Socialtjansten styr projektet genom en separat uppdragsbeskrivning.

Projektets mal &r:
- Erbjuda hemmaplanslésningar och minska placeringar
- Ge utdkat ordindrt stod och minska antalet platser inom bostad med sérskild service

Uppdraget gar ut pa att:

- Omvérldsspana; hur jobbar andra kommuner

- Ta fram kostnadseffektiva forslag pa alternativa boendeldsningar och stodinsatser inom egen budgetram

- Ge forslag pa organisatorisk tillhorighet

- Skapa méjlighet for utdkat stéd med intensivt boendestdd i form av korttidsplats/tillfalligt boende eller via andra
handskontrakt

- Skapa rutiner for systematik gallande planering, utférande och uppfdljning

Tilldelas

* Psykosocialt stod och daglig verksamhet

Slutdatum

2025-08-31

Projekt: Inforande av Bostad forst

Avdelningar som tilldelats detta projekt har i uppgift att delta i det kommunovergripande arbetet for att inféra
metoden bostad forst, samt tillhandahalla metodkunskap och nédvandiga personella resurser. Avdelningarna har
ocksa i uppgift att tillse att en tidplan for projektet satts.

Modellen Bostad forst ar vanlig i USA och har pa senare ar fatt storre uppmarksamhet i Sverige. Den barande idén &r
att hemldsa personer omedelbart ska erbjudas en permanent bostad, utan att krav stélls pa att de ska vara "redo for att
bo”.

Tilldelas

* Psykosocialt stod och daglig verksamhet
* En ingang

Slutdatum

2026-12-31

Projekt: Framtidens dldreomsorg

Tilldelade avdelningar ska genomftra projektet, under ledning av ansvarig.

16
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Syftet 4r att gora ett visionsarbete som innehéller framtida inriktningar for aldreomsorgen, eventuella férandringar
som behover genomforas, samt titta pa innehall och ekonomiska forutsattningar.

Tilldelas

* Verksamhetsstod
* Utveckling och stod
« Sarskilt boende for dldre
* Ordinért boende
« Hilso- och sjukvard

Slutdatum

2025-11-30

Projekt: Implementering av nya Socialtjanstlagen

Syftet med projektet &r att efterleva socialtjdnstlagens intentioner, som &r att géra socialtjansten mer foérebyggande,
lattillganglig och kunskapsbaserad.

Arbetet ska bedrivas huvudsakligen i form av ett uppdrag till en utsedd processledare samt inom ramen for en
omstallningsplan.

Inriktningarna i omstéllningen till en ny socialtjénstlag &r foljande, enligt beslut i Socialndmnden:

Prioriterade under varen 2026:

1. Stérka arbetet med systematisk och individbaserad systematisk uppféljning

2. Stérka brukardelaktigheten i utformning av insatser och verksamhet

3. Oka och utveckla anvéndningen av digitala verktyg for tillganglighet och delaktighet

. Oka andelen insatser utan behovsprévning

. Inféra bostadssociala insatser som méter medborgarnas behov
. Stérka arbetet med att frimja jamstéalldhet

. Tydligg6r mal och styrning for omstéliningen

~N o o1

Tilldelas

* Verksamhetsstod

« Individ- och familjeomsorg

* Psykosocialt stod och daglig verksamhet
* Stod till funktionsnedsatta

« Sarskilt boende for éldre

* Ordinért boende

* Forvaltningsledning

* En ingang

Slutdatum

2028-12-31

Projekt: Provbo

Syfte
Rekrytera fler medarbetare, och samtidigt bidra till 6kad inflyttning till kommunen.

Avdelning verksamhetsstdd ska ta fram ett forslag till koncept fér Provbo sommaren 2026 som socialndmnden kan
besluta om i februari 2026. Medel finns avsatta i budget 2026. Samverkan bér ske med inflyttarservice. Information
bor delges vid samverkansgrupp samt MBL-information till kommunal.

| projektet bor beddémas i vilken utstréckning risk- och konsekvensanalys behdver goras.

17
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Tilldelas

* Verksamhetsstod

Slutdatum

2026-01-22

Projekt: SKR:s larprocess — stod i omstillningen till nya socialtjinstlagen

Berorda delar av socialtjansten ska prioritera att delta i SKR:s larprocess, som en viktig del i
verksamhetsomstallningen till den nya socialtjanstlagen.

Syfte
Bana vag for den nya socialtjanstlagen och gora socialtjansten mer férebyggande, tillganglig och kunskapsbaserad.

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) erbjuder en larprocess som stéd i omstéllningen till den nya
socialtjanstlagen. Syftet ar att skapa en mer forebyggande, tillgdnglig och kunskapsbaserad socialtjanst, i linje med
lagens intentioner.

Genom samarbete mellan liknande kommuner, erfarenhetsutbyte och gemensamt larande skapas en arena for
reflektion, fordjupning och konkret forandringsarbete — med fokus pé bade strategisk ledning och praktiskt
genomforande.

Larprocessen pagar fran varen 2026 till hosten 2028 och erbjuder stéd under hela omstallningsresan, fran
forberedelse till implementering.

Tilldelas

* Verksamhetsstod

* Individ- och familjeomsorg

* Psykosocialt stod och daglig verksamhet
* Stod till funktionsnedsatta

* Sérskilt boende for dldre

* Ordinért boende

* Hilso- och sjukvard

* En ingéng

Slutdatum

2028-12-31

Projekt: Stiarka ledarskapet for forsta linjens chefer samt kunskapsbaserad
adldreomsorg

Avdelningar som tilldelats detta projekt ska prioritera att delta i utbildningssatsningen som syftar till att fokusera pa
en kunskapsbaserad &ldreomsorg och att starka ledarskapet for forsta linjens chefer inom &ldreomsorg.

Via Norrbottens kommuner kommer alla chefer inom dldreomsorgen att erbjudas en uthildningssatsning pa 8
manader. Galler aven for chefer inom funktionshinderomradet som med personal som méter personer som har
demenssjukdom.

Detta sker inom ramen for en satsning pa att stirka forutséttningarna for kommunerna att utveckla och uppratthalla en
kunskapsbaserad &ldreomsorg av god kvalitet.

Tilldelas

* Psykosocialt stod och daglig verksamhet
« Sarskilt boende for édldre
* Ordinért boende

18
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Slutdatum

2029-12-31

Projekt: Stirka friskndarvaron genom fokus pa friskfaktorer

For att minska sjukfranvaron inom vardsektorn och skapa en mer hallbar arbetsmiljo har varje avdelning i uppdrag att
identifiera och arbeta aktivt med de friskfaktorer som bidrar till trivsel, engagemang och narvaro pa arbetsplatsen.

Varje arbetsgrupp ar unik — darfor ska insatserna anpassas efter era egna behov, utmaningar och styrkor. Det kan
handla om allt frén battre aterhdmtning, 6kad delaktighet, tydligare kommunikation eller att stirka
arbetsgemenskapen.

Malet &r att tillsammans skapa forutsattningar for 6kad frisknarvaro och ett mer hallbart arbetsliv, dar bade
medarbetare och verksamhet mar bra.

Genom att tillsammans identifiera och starka friskfaktorer i var arbetsvardag lagger vi grunden for bade arbetsgladje
och langsiktig kvalitet i verksamheten.

Arbetet med friskfaktorer handlar om att:

*Bygga vidare pa det som fungerar — och véga préva nytt
*Fora dialog om vad som stérker oss i vart arbete
*Identifiera gruppens friskfaktorer

*Ta gemensamt ansvar for ett héllbart arbetsliv

I arbetet ska forvaltningen ta stdd av sin HR-partner.

Tilldelas

* Verksamhetsstod
« Individ- och familjeomsorg
* Psykosocialt stod och daglig verksamhet
* Stod till funktionsnedsatta
* Sérskilt boende for dldre
* Ordinért boende
» Hilso- och sjukvard

* Rehabilitiering

* Hemsjukvard dag

» SSK ps/HSV usk

» Sjukskéterskor SABO
* En ingéng

Slutdatum

2026-12-31

Projekt: Ta fram riktlinje for insatser Barn och unga

Projektet regleras i huvudsak genom en uppdragsbeskrivning.

Utredaren far i uppdrag att genomféra en 6versyn av hur vi idag anvander insatsen hemmaplanslésning i form av eget
boende

Tilldelas

« Individ- och familjeomsorg

Slutdatum

2026-05-31
19
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Projekt: Ta fram riktlinje for insatser missbruk

Projektet regleras i form av en uppdragsbeskrivning.

Berord verksamhet har i uppdrag att

- Genomfora en 6versyn av nuvarande stodinsatser for vuxna i missbruk, med sarskilt fokus pa insatser som erbjuds
pa hemmaplan.

- Kartlagga och analysera insatser och resultat inom omrédena vard och behandling samt bostad med sérskild service.
- Utarbeta nya riktlinjer for arbetet med mélgruppen vuxna i missbruk, som ska végleda myndighetsutévningen och
reglera serviceinsatser i verkstalligheten.

Tilldelas

* Individ- och familjeomsorg

Slutdatum

2025-12-31

Projekt: Delta i handslaget for digitalisering

Socialtjansten ska delta i valda delar av SKR:s "Handslaget for digitalisering”. Syftet &r att utveckla verksamheten
med hjalp av digitalisering.

Handslaget for digitalisering handlar om att kommuner och SKR gar samman om konkreta digitaliseringsinitiativ.
Initiativen finns inom omraden som socialtjanst, skola, grundlaggande infrastrukturella férutsattningar och
kompetensférsorjning inom digitalisering.

Socialtjansten i Pited har tackat ja till/berérs av initiativen Breddinférande av vissa vélfardstekniska I6sningar,
Gemensam informationsforsorjning (GIF, ekonomiskt bistand), Inférande Séaker digital kommunikation samt
Inférande och utveckling av Digital post.

Inférande Saker digital kommunikation samt Inférande och utveckling av Digital post har pabdrjats under 2025, leds
av Kommunledningsférvaltningen och beraknas vara inférda under varen 2026.

Awven initiativet Breddinférande av vissa valfardstekniska losningar ar paborjat och sker i samarbete med bade SKR
och Norrbottens kommuner.

Tilldelas

* Verksamhetsstod

Slutdatum

2026-12-31
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Innehallsforteckning

Intern kontroll i Pitea kommun......
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Uppfoljning av internkontrollplan

Verksamheten lever upp till de av kommunfullmiktige faststallda malen

Verksamheten bedrivs kvalitativt och kostnadseffektivt, dvs med god ekonomisk hushallning

De lagar, regler och riktlinjer som finns foljs

Mojliga risker. forluster och forstorelse inringas, bedoms och forebyggs

Ej prioriterade risker

Slutsatser och fortsatt arbete
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Intern kontroll i Pitea kommun

Med intern styrning och kontroll avses den process som syftar till att nimnder/styrelser med rimlig sékerhet
sikerstiller att verksamheten bedrivs i enlighet med de maél och riktlinjer som fullméktige faststillt och de foreskrifter
som giller for verksamheten. Kommunens styr- och ledningssystem utgor grunden for detta.

Namnden/styrelsen ska arligen upprétta en plan for att pa en rimlig niva sakerstilla att: verksamheten lever upp till de
av fullmédktige faststéllda mélen, verksamheten bedrivs kvalitativt och kostnadseffektivt, det vill sdga med god
ekonomisk hushallning, informationen om verksamheten och om den finansiella rapporteringen dr dandamalsenlig,
tillforlitlig och tillrdcklig, de lagar, regler och riktlinjer som finns f6ljs, mdjliga risker, forluster och forstorelse
inringas, bedoms och forebyggs. Den interna kontrollen syftar dven till att ta fram forslag till forbattringar och
forandringar av verksamheten.

Denna modell utgér fran Pited kommuns policy géller for intern kontroll och styrning som géller for samtliga
ndmnder och dven bolagen i tillimpliga delar.

Den interna kontrollen utgér fran de risker som identifierats i verksamhetens processer, dessa riskanalyseras och for
risker som beddms kunna ha stor paverkan pa verksamheten tas kontrollmoment och eventuell forebyggande
aktiviteter fram. Kontrollmomenten foljs 16pande utifran respektive periodicitet under aret och risken analyseras och
foljs fore november varje ar utifrén rutiner frén ekonomiavdelningen.

Riskanalys

En riskanalys, utifran sannolikhet att risken intréffar och konsekvens om risken intréffar, ska arligen upprittas i syfte
att identifiera omstandigheter som kan utgéra en risk for att ovanstaende punkter inte tillimpas. Riskanalysen ligger
till grund for ndmndens/styrelsens plan for intern kontroll.

Kontrollmoment
For alla risker som bedoms kunna ha stor péverkan pé verksamheten ska kontrollmoment séttas upp. Dessa ska foljas
upp med ldmplig periodicitet under éret.

Forebyggande aktiviteter

For risker ddr det kan goras atgdrder for att minska eller eliminera risken ska dven forebyggande atgérder utforas.
Uppfoljning

Den interna styrningen och kontrollen ska systematiskt och regelbundet f6ljas upp och bedomas. Ndmnden/styrelsen
ska érligen, fore november besluta om de bedomer att den interna kontrollen &r tillracklig. Vid bedémningen ska

iakttagelser som ldmnas vid revision/tillsyn beaktas. Alla ndimnders internkontrollplan och uppfoljning ska delges
kommunstyrelsen.

Riskmatris
(1)
4

Sannolikhet
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1 2 3 4

Konsekvens

°Kritisk riskeHbg risk " Mattlig risk Totalt: 6

T Sannolikhet Konsekvens
[ Hogrisk ________ [mpryvee Kritisk
3  Troligt Allvarlig
2 Majligt Betydande
1 Liten Lindrig
Rutin/Process Risk Sannolikhet  Konsekvens
Malstyrning | . . Sakert Lindrig
Risk for att medarbetarna inte kdnner igen sig i
malen och den réda traden saknas
Namndsprocessen 2 Troli Allvarli
P . Risk for otillborlig paverkan, hot och hat mot g g
tjianstepersoner och fortroendevalda.
Kompetensforsorjning | 3 . . L Sakert Kritisk
Risk for bristande kompetensforsorjning
4 Troli Kritisk
. Risk for okande overtidsuttag g
Kvalitet och 5 . o . . e Troligt Allvarlig
patientsikerhet - Risk for a'ft rutiner gel!ande uppfdljning av
bistandsbeslut inte finns/foljs.
6 . . . . Moijligt Kritisk
Risk att egenkontroll/kontrollplan inte genomfors
enligt gillande rutiner

Uppfoljning av internkontrolilplan

Verksamheten lever upp till de av
kommunfullmaktige faststillda malen

Har beskrivs de processer och risker som i forsta hand ar kopplade till de kvalitativa malen under de fyra strategiska
omradena samt personalmal.

Malstyrning
Risk for att medarbetarna inte kdnner igen sig i malen och den réda traden saknas

4

Riskanalys

Hur har risken hanterats och vad ir utfallet av kontrollmomenten?
Risken har hanterats genom att enkdt till enhetschefer med fraga om hur vil medarbetarna kanner till malen.

Vilka aktiviteter har genomforts och hur har de utfallit?

Inga sérskilda aktiviteter har genomforts for att tgérda identifierad avvikelse eftersom konsekvensen bedomts
lindrig. Kommundvergripande arbete pagar med ett nytt styr- och ledningssystem, vilket véntas fa stor paverkan pa
omradet.

Kvarstar risken?
Risken kvarstar men blir forhoppningsvis mindre betydelsefull i samband med den nya malstrukturen och
arbetssétten som véntas kopplat till detta.

Kontrollmoment Kommentar

Kontroll av hur kinda maélen ar ute i verksamheten Socialnamnden ser ett blandat, men huvudsakligen negativt
resultat, nar det géller hur val enhetschefer bedomer att
deras medarbetare kanner till malen. Andelen som uppger
inte alls har okat med 10 procentenheter. Andelen som
uppgivit knappt eller mattligt val har minskat med 5 respektive
17 procentenheter.

16% uppger att deras medarbetare inte alls kdnner till malen,

. Stor avvikelse
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Kontrollmoment

Kommentar

jamfort med 6 % forra aret.

38 % uppger att deras medarbetare knappt kanner till malen,
jamfort med 33 % forra aret.

32 % uppger att deras medarbetare kinner till malen mattligt
6 % uppger att deras medarbetare kinner till malen val. Lika

stor andel som forra dret.

8 % Uppger att deras medarbetare kanner till malen mycket

vil, jamfort med 0 % de tva senaste aren.

(Cirka 64%) besvarande enkaten.

8%

E%,‘--{

32% ,

Generellt ir kinnedomen om malen forsamrad och manga
firre har uppgivit att medarbetare kinner till malen mattligt
vil, vilket varit den dominerande kategorin tidigare ar. Det
finns flera tankbara orsaker.

En mojlig orsak ar att det kan ha ratt viss oklarhet redan pa
ledningsniva vad malen varit. 2024 definierades aktuella mal
i enkdten som kommunfullmiktiges mal - namligen
prioriterade mal, riktade dvergripande mal samt mal for
personal och ekonomi. Nu 2025 definieras de aktuella malen
som de namndsspecifika malen om effektiv organisation och
effektiv samverkan, som forvisso funnits en tid, men inte foljts
upp i internkontrollen, samt de av nimnden invalda
kvalitetsindikatorerna fran socialstyrelsen siker, tillganglig och
effektiv. | och med detta ar det dels betydande skillnad i vilka
mal som f6ljs upp i internkontrollen 2024 respektive 2025,
dels ar det troligt att osikerhet kring malen pa ledningsniva
har foljdeffekter for 6vriga delar av organisationen. En sadan
osikerhet kan i sin tur paverkas av inférandet av det nya styr-
och ledningssystemet, som inneburit viss svarighet for
socialtjansten att vara tydlig med vilka mal som giller for
vilken period.

Ytterligare en mojlig orsak ar processen for malhantering.
Aktuella mal beslutas nastan ett helt ar innan de ska borja
gilla. Denna langsamma process stér i betydlig kontrast till
den snabbrorliga och mycket operativa vardagen i
socialtjansten, vilket gor att stor efterslapning latt upplevs ju
langre ut i verksamheterna fragan stills.

En tredje tinkbar orsak till férsamringen ar nya mal.
socialstyrelsens kvalitetsindikatorer huvudsakligen
introducerades i beslutet 2024 om strategisk plan 2025.
Darfor ar det tankbart att de inte d4nnu har hunnit arbetas in i
organisationen. Denna faktor kan ha forstarkts av inférandet
av det nya styr- och ledningssystemet, eftersom detta innebar
en ytterligare férandring av mélen, som 2026 kommer vara
annorlunda 4dn bade 2025 och 2025, da de sannolikt kommer
utgoras av kommunens strategier, nimndens valda
insatsomraden samt socialstyrelsens kvalitetsindikatorer.
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Verksamheten bedrivs kvalitativt och
kostnadseffektivt, dvs med god ekonomisk
hushallning

Har beskrivs det processer och risker som i forsta hand 4r kopplade till de ekonomiska mélen samt risker som kan
dventyra de ekonomiska malen pé lang sikt.

Kompetensforsorjning

Risk for bristande kompetensforsorjning

.16

Riskanalys

Hur har risken hanterats och vad ér utfallet av kontrollmomenten?
Forebyggande arbete pagér kopplat till den nya kompetensforsorjningsstrategin.

Vilka aktiviteter har genomforts och hur har de utfallit?
Kompetensforsorjningsomradet édr foremal for omfattande arbete i ménga av socialtjédnstens verksamheter. Den del av
detta som berdrs av internkontrollen &r framtagande av en ny strategi for kompetensforsorjning, vilket &r genomfort.

Kvarstar risken?
Risken kvarstér.

Forebyggande aktiviteter Kommentar
Arbete for kompetensforsorjing En ny strategi for kompetensforsorjning har tagits fram och
Klar beslutats av socialnimnden. Ytterst ar malet/syftet med denna

strategi att sakerstalla kompetensforsorjningen for att kunna
erbjuda medborgarna det stdd och de insatser de ar i behov
av och har ritt till och med den kvalitet som beskrivs genom
lagstiftning och annan reglering. Arlig uppfoljning av arbetet ar
planerad och tidsplan for aktiviteter satts Iopande.

Risk for okande overtidsuttag

.12

Riskanalys

Hur har risken hanterats och vad ir utfallet av kontrollmomenten?

Risken har hanterats genom en kontroll av dvertidstimmarna, vilken visar pa en i stort sett ofordndrad niva av
overtidstimmar. Dock har 6kningen stannat av, men den stannar av pd en markant 6kad nivé jimfort med négra ar
tillbaka. Att dkningen inte fortsdtter dr positivt, men verksamheten befarar att priset for detta dr andra negativa
konsekvenser, ekonomiskt och bemanningsmaéssigt.

Kvarstar risken?
Risken for 6kande overtidsuttag kan antas kvarstd men i minskad omfattning eftersom dkningen stannat upp 2025,
vilket minskar risken for fortsatt 6kning, eller atminstone utgor ett hack i kurvan

Kontrollmoment Kommentar
Kontroll av 6vertidsuttaget Totalt antal overtidstimmar ar i stort sett oférandrad under
) . forsta halvaret 2025, efter flera ars okning fran omkring 14
Mindre avvikelse 000 halvar | 2020 till omkring 22000 halvar | 2024. En

sarskild uppfoljning av sommaren indikerar att
sommarmanaderna juli-augusti foljer samma monster. Kopplat
till sommaren finns dock farhagan att lagre nivaer av
Svertidstimmar uppnatts genom en 6kad forflyttning av
semesterveckor, vilket har tva huvudsakliga negativa
konsekvenser. Dels forskjuts bemanningssvarigheterna till
kvarvarande delar av aret, och dels finns det ekonomiska
kostnader for semesterforflyttningar. Ett sarskilt arbete pagar
kopplat till sommaren och planering for framtida somrar.
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De lagar, regler och riktlinjer som finns foljs

Hir beskrivs det processer och risker som i forsta hand ér kopplade till lagar och regelverk men dven att kommunens
interna styrdokument efterlevs.

Kvalitet och patientsakerhet

Risk for att rutiner gdllande uppf6ljning av bistandsbeslut inte finns/f6ljs.
9

Riskanalys

Hur har risken hanterats och vad ér utfallet av kontrollmomenten?
Kontrollmoment med gott resultat.

Vilka aktiviteter har genomforts och hur har de utfallit?
Némnden har kontrollerat huruvida det finns rutiner géllande uppfoljning av bistandsbeslut

Kvarstar risken?
Risken kvarstar, men bedéms vara hanterad genom de rutiner som finns.

Kontrollmoment Kommentar

Kontroll av rutiner kring uppfdljning av bistandsbeslut Berorda avdelningar (en ingang samt IFO) uppger att rutiner

) kring uppfdljning av bistandsbeslut finns.
Ingen avvikelse

Risk att egenkontroll/kontrollplan inte genomfors enligt gillande rutiner

Riskanalys

Hur har risken hanterats och vad ér utfallet av kontrollmomenten?
Avdelningar har fatt besvara huruvida de genomfort planerade egenkontroller. Alla avdelningar uppger positivt
resultat, forutom sérskilt boende for dldre.

Kvarstir risken?
Risken kvarstér och riskerar att 6ka baserat pa arets resultat.

Kontrollmoment Kommentar

Uppfoljning av egenkontroll Merparten av socialtjinstens verksamheter uppger ingen
avvikelse pa omradet.

Gillande avdelningen sirskilt boende for dldre (SABO) finns
olika uppgifter i avdelningen kring huruvida planerade
egenkontroller har gjorts eller inte. Atgéirder kring detta ar
planerade och inbokade.

Mindre avvikelse

Mojliga risker. forluster och forstorelse inringas,
bedoms och forebyggs

Har beskrivs dvriga processer och risker som &r kopplade till verksamheten och dess forméga att utfora det av
kommunfullmaiktige i reglementet eller bolagsordningen givna uppdraget. Till detta hor &dven att kunna utveckla
verksamheten pa ett tillfredsstédllande sétt.

Namndsprocessen
Risk for otillborlig paverkan, hot och hat mot tjdnstepersoner och fortroendevalda.

9

Riskanalys

Hur har risken hanterats och vad ir utfallet av kontrollmomenten?
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Risken har hanterats genom forebyggande aktivitet.

Vilka aktiviteter har genomforts och hur har de utfallit?
Den forebyggande aktiviteten, framtagande av handlingsplan, dr fardigstalld.

Kvarstar risken?
Risken i sig kvarstar, men vintas kunna hanteras med stdd av den handlingsplan som tagits fram.

Forebyggande aktiviteter Kommentar
Framtagande av forvaltningsspecifik handlingsplan for Overgripande handlingsplan for en trygg och siker arbetsplats
sakerhetsfragor beslutad och kommunicerad pa Operativ ledningsgrupp 2025-
02-13.
Klar

Ej prioriterade risker

Slutsatser och fortsatt arbete

Under 2024 genomfordes en omvérldsanalys gjorts avseende hur 6vriga nimnder samt andra kommuners
socialndmnder lagt upp internkontrollen. En slutsats &r att det inte finns nagra gemensamma monster i omgivningen
som dr sjilvklara att ta efter. P4 kort sikt bedémdes négra storre forédndringar av internkontrollen darfor inte

nodvindigt.
Under 2025 har Kommunledningsforvaltningen meddelat att kommundévergripande fordndringar vintas i

interkontrollprocessen, i samband med det nya styr- och ledningssystemet. Detta gor att ndgra storre ndmndsspecifika
fordndringar inte ar lampliga forrdn dessa forédndringar genomforts och de nya forutsittningarna &r tydliga.
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"3 Pited kommun

Sammanfattning

"i Pited kommun

Bakgrund

Utvecklingen av synstt, begrepp och ramverk for intern kontroll har vaxt
fram successivt och tagit sprang, ofta foranledda av kritiska handelser som
visat pa brister i intern kontroll. Regelverk och mmverk har bygg!s for att
forebygga. | slutet av 1993-¢3leg

. kommunel verksamber sor e il 2 5 g nJu a;p‘;en,tﬁn,ﬂ.pﬁ SHile 24.3.
varje namnd och sfyref;e har ans‘fz or a et finns en ﬂlm }(Ilg interi
Kontroll. Detes tade srinden for en mera aktiv Geh systeniitisk Ut ckllng av
den interna kontrollen som vi nu ser resultatet av i manga kommuner och
regioner. Inom foretagsvirlden fick ett antal uppmirksammade affarer | USA
(Enron, Worldcom mAfl.) och i andra linder stora effekter. Kraftfulla initiativ
togs och ett samarbete mellan foretag, revision, akademi m fl. resulterade i
det ramverk som kallas COSO och som kommit att bli dominerande for
savil privat som offentlig verksamhet i hela virlden.
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%’3 Pited kommun
Bakgrund

o

Utvecklingen av synsatt, begrepp och ramverk for intern kontroll har vaxt
fram successivt och tagit sprang, ofta foranledda av kritiska handelser som
visat pa brister i intern kontroll. Regelverk och ramverk har byggts for att
forebygga.| slutet av 1990-talet uppdagades flera skandaler i
kommunal verksamhet som ledde till att kommunallagen fortydligade att
varje namnd och styrelse har ansvar for att det finns en tillracklig intern
kontroll. Detta lade grunden for en mera aktiv och systematisk utveckling av
den interna kontrollen som vi nu ser resultatet av i manga kommuner och
regioner. Inom foretagsvarlden fick ett antal uppmarksammade affarer i USA
(Enron,Worldcom ml.) och i andra lander stora effekter. Kraftfulla initiativ
togs och ett samarbete mellan foretag, revision, akademi m.fl. resulterade i
det ramverk som kallas COSO och som kommit att bli dominerande for
saval privat som offentlig verksamhet i hela varlden.
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" Piteas metod for internkontroll
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~ Socialnamndens tillampning

1. Planera rutiner och processer
2. Genomfor riskanalys Internkontrollplan wicrosor
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* Omvarldsspaning fran 2024
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Tankar till nasta ars internkontrollplan

Oversikt Intern roliplan - 2026 (Socialnamnden)
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Arende 9

Taxor 2026 inom
Socialtjansten
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Datum: den 16 september 2025 15:59

Frén: socialtjanst@pitea.se

Till: anna.duvmo@pitea.se, arvid.brannstrom@pitea.se
Kopia:

Bilagor: §151 SN Taxor 2026 inom Socialtjansten(850726).pdf
Rubrik: Beslut frdn SN Taxor 2026

Hej,

Bifogat finns Socialnémndens beslut i arende: Taxor 2026

Med vanlig hélsning

Mona Norman
Handlaggare
Kvalitetsteamet
Socialférvaltningen

Besoksadress:
Postadress:

Telefon:

Webb: Svartuddsvagen 1
94185 Pited
0911-696295
www.pitea.se

Pitea kommun
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Pitea kommun Protokollsutdrag
Socialnamnden

Datum 2025-09-05

§ 151 Taxor 2026 inom Socialtjansten
Diarienr 255N22

Beslut
Socialforvaltningen foreslér att Socialndmnden tar del av informationen och
lagger den till handlingarna, samt att &ndringen géller fran 2026-02-01.

Arendebeskrivning
Upprikning av nya avgifter infor 2026. Andringen giller frin 2026-02-01.

Kommunfullméktige beslutade den 2017-12-18 att fran 2018 skulle
hemtjénstavgifterna inom

ramen for maxtaxa hojas arligen enligt omsorgsprisindex (OPI). Infor 2026
innebdr det en

hojning av 3,6 procent pd arets hemtjdnstavgifter.

2025 2026

Serviceinsatser (stddning, tvitt, handling o.s.v.) 310 kr/tim 321 kr/tim
Omvardnadsinsatser och Nattpatrull 247 kr/tim 256 kr/tim
Ledsagningsavgift 310 kr/tim 321 kr/tim

Enligt beslut taget i SN 2018-09-07, 18SN318 § 158 beslutar man att inféra
mojlighet for boende pa dldreomsorgens vard-och omsorgsboenden att kdpa
forbrukningsartiklar. Férandring borjar gélla fran och med 1 februari 2019.
Indexupprikning av nya avgifter ska ske arligen enligt Omsorgsindex fran
SKL. Infor 2026 innebir det en hdjning av 3,6 procent.

2025 2026
Individuell kostnad 411 kr/méanad/boende 426 kr/ménad
558 kr/manad/parboende 578 kr/manad

Enligt beslut taget 2021-09-07 1 §112 SNAU Avgifter pa Tradgardens
Aldrecentra samt

Skogsgardens tillfdlliga boende, diarienr 21SN168 §112 1
Kommunfullméktige beslutade man att inféra omvardnadsavgift for
personer som vistas pa utredningsplats pa Aldrecentrat samt
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Pitea kommun Protokollsutdrag
Socialnamnden

Datum 2025-09-05

tillfalligt boende pé Skogsgarden. Kostnaden for omvardnadsavgiften tas
med i1 berdkningen av maxtaxa och uppriknas arligen enligt
omsorgsprisindex (OPI).

Socialndmnden foreslog Kommunfullméktige besluta om ytterligare en
avgift for hyra om en

person beviljas insatsen tillfélligt boende. Uppriknas arligen enligt
omsorgsprisindex (OPI).

Socialndmnden foreslog Kommunfullméktige att besluta att de nya taxorna
skulle gilla fran och med 2022-02-01. Infor 2026-02-01 innebér detta en
hdjning av 3,6 procent.

2025 2026
Hyra 80 kr/dygn Hyra 83 kr/dygn
Tillfélligt boende 80 kr/dygn Tillfélligt boende 83 kr/dygn

Yrkanden
Ruth Rahkola (S): Bifall till Socialndmndens arbetsutskotts forslag.

Propositionsordning
Ordf6randen stéller proposition och finner att det endast foreligger ett
forslag vilket blir Socialndmndens beslut.

Paragrafen ar justerad
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Datum: den 10 september 2025 14:39

Frén: socialtjanst@pitea.se

Till: anna.duvmo@pitea.se, arvid.brannstrom@pitea.se

Kopia:

Bilagor: §92 SNAU Taxor 2026 inom Socialtjansten(849024).pdf
Rubrik: Beslut frdn SN AU Taxor 2026

Hej,
Klart!! Namndens kommer senare.

Bifogat finns Socialnémndens arbetsutskotts beslut i arende: Taxor 2026

Med vanlig hélsning

Mona Norman
Handlaggare
Kvalitetsteamet
Socialférvaltningen

Besoksadress:
Postadress:

Telefon:

Webb: Svartuddsvagen 1
94185 Pited
0911-696295
www.pitea.se

Y Pitea kommun
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Pitea kommun Protokollsutdrag
Socialnamndens arbetsutskott

Datum 2025-08-20

§ 92 Taxor 2026 inom Socialtjansten
Diarienr 255N22

Beslut
Socialndmndens arbetsutskott foreslar Socialndmnden ta del av
informationen om @ndrade avgifter frdn 2026-02-01

Arendebeskrivning
Handlingar och forslag till beslut presenteras infor Socialndmndens
sammantride.

Upprikning av nya avgifter infor 2026. Andringen giller frin 2026-02-01.

Kommunfullméktige beslutade den 2017-12-18 att fran 2018 skulle
hemtjénstavgifterna inom

ramen for maxtaxa hdjas arligen enligt omsorgsprisindex (OPI). Infor 2026
innebdr det en

hojning av 3,6 procent pd arets hemtjdnstavgifter.

2025 2026

Serviceinsatser (stddning, tvitt, handling o.s.v.) 310 kr/tim 321 kr/tim
Omvardnadsinsatser och Nattpatrull 247 kr/tim 256 kr/tim
Ledsagningsavgift 310 kr/tim 321 kr/tim

Enligt beslut taget i SN 2018-09-07, 18SN318 § 158 beslutar man att inféra
mojlighet for boende pa dldreomsorgens vard-och omsorgsboenden att kdpa
forbrukningsartiklar. Férandring borjar gélla fran och med 1 februari 2019.
Indexupprikning av nya avgifter ska ske arligen enligt Omsorgsindex fran
SKL. Infor 2026 innebir det en hdjning av 3,6 procent.

2025 2026
Individuell kostnad 411 kr/manad/boende 426 kr/méanad
558 kr/manad/parboende 578 kr/manad
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Pitea kommun Protokollsutdrag
Socialnamndens arbetsutskott

Datum 2025-08-20

Enligt beslut taget 2021-09-07 1 §112 SNAU Avgifter pa Tradgéardens
Aldrecentra samt

Skogsgérdens tillfilliga boende, diarienr 21SN168 §112 i
Kommunfullmiktige beslutade man att inféra omvéardnadsavgift for
personer som vistas pé utredningsplats pa Aldrecentrat samt

tillfalligt boende pa Skogsgérden. Kostnaden for omvéardnadsavgiften tas
med 1 berdkningen av maxtaxa och uppriknas arligen enligt
omsorgsprisindex (OPI).

Socialndmnden foreslog Kommunfullmiktige besluta om ytterligare en
avgift for hyra om en

person beviljas insatsen tillfélligt boende. Uppriknas arligen enligt
omsorgsprisindex (OPI).

Socialndmnden foreslog Kommunfullméktige att besluta att de nya taxorna
skulle gilla fran och med 2022-02-01. Infor 2026-02-01 innebér detta en
hdjning av 3,6 procent.

2025 2026
Hyra 80 kr/dygn Hyra 83 kr/dygn
Tillfélligt boende 80 kr/dygn Tillfélligt boende 83 kr/dygn

Yrkanden
Ruth Rakhola (S): Bifall till Socialtjanstens forslag.

Propositionsordning
Ordf6randen stéller proposition och finner att det endast foreligger ett
forslag vilket blir Socialndmndens arbetsutskotts beslut.

Paragrafen ar justerad
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Arende 10

Andring av socialtjinstens
delegationsordning
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Sammanstillning av dndringar i delegationsbestammelser for Socialtjansten

Hemlighadllande av vistelseort

Ny punkt:

| Ci1.10 | Hemlighallande av vistelseort | 14§ 2st.LVU | AU

30 kap. 7 § 8 p. SoL

Overklagande och yrkande om inhibition samt yttrande nir férvaltningsritt eller kammarratt
andrat namndens beslut

Tidigare formulering:

A2.8 | Overklagande och 10kap.2 § | A) Enhetschef *Beslutet ska fattas av
yrkande om inhibition SolL B) Delegat i namnd eller utskott men
samt yttrande nar ursprungsbeslutet* om bradska rader eller
forvaltningsratt eller namnd-
kammarratt andrat Jutskottssammantradet
namndens beslut inte kan avvaktas. Se dven
A) Arenden rérande Sol vad som sags i SKR:s
och LSS rekommendationer bilaga
B) Arenden rérande LVU 1 avsnitt 9 betrdffande
och delegering av
LVM beslutanderatt som

annars inte ar delegerbar
Ny formulering:

A2.8 | Overklagande och 10kap.28§ | A)AU *Beslutet ska fattas av
yrkande om inhibition SolL B) Enhetschef namnd eller utskott men
samt yttrande nar C) Delegat i om bradska rader eller

forvaltningsratt eller
kammarratt andrat
namndens beslut

A) Arenden rérande Sol
och LSS dar AU beslutat
B) Arenden rérande SoL
och LSS dar
tjansteperson beslutat
C) Arenden rérande LVU
och

LVM

ursprungsbeslutet*

namnd-
Jutskottssammantradet
inte kan avvaktas. Se dven
vad som sags i SKR:s
rekommendationer bilaga
1 avsnitt 9 betraffande
delegering av
beslutanderatt som
annars inte ar delegerbar
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Beslut om bistand at vuxna i form av vard i hem for vard eller boende, familjehem eller sarskilt

boende

Tidigare formulering:

G1 | Beslut om bistand at 13 kap. 10 | Enhetschef enheten Observera LOU men ocksa
vuxna i form av vard i § SolL socialpsykiatri och kravet pa individuell
hem for vard eller missbruk bedémning i
boende, familjehem eller bistandsarenden
sarskilt boende
Ny formulering:
G1 | Beslut om bistand at 13 kap. 10 | AU Observera LOU men ocksa
vuxna i form av vard i § SoL kravet pa individuell
hem for vard eller bedémning i
boende, familjehem eller bistandsarenden
sarskilt boende
Beslut om insats i form av sarskilt boende
Tidigare formulering:
I1 | Beslut om insats i form av sarskilt boende | 11 kap. 1§ Handlaggare
SoL socialpsykiatri
Handlaggare Bistand
och LSS
Enhetschef Bistand
och LSS
Ny formulering:
I1 | Beslut om insatsiformav | 11kap.1§ AU* * AU ar delegat inom
sarskilt boende Sol Handlaggare omradet missbruk

socialpsykiatri
Handlaggare Bistand
och LSS

Enhetschef Bistand
och LSS

Ny delegationspunkt

A2.13.1

efterfragas

Yttrande till IVO da nédmndens yttrande

28 kap. 2
§ SolL

AU

Page 102 of 136




Andring av formulering under rubriken Rutin for delegationsbeslut

Tidigare formulering:

| borjan av manaden tar administratérer inom Socialforvaltningen ut listor fran verksamhetssystemet
pa delegationsbeslut for individdrenden som fattats manaden innan. Listorna lamnas till
namndsekretariatet som ombesorjer att delegationsbesluten anmals till ndstkommande namnd.
Listorna tas med till ssammantradet dar ledamoterna har mojlighet att se vilka beslut som fattats.

Ny formulering:

| borjan av manaden tar administratorer inom Socialforvaltningen ut listor fran verksamhetssystemet
pa delegationsbeslut for individdrenden som fattats manaden innan. Listorna sparas i en
sekretessmapp och ndmndsekretariatet ombesaorjer att delegationsbesluten anmals till
nastkommande namnd. Listorna tas med digitalt till sammantradet dar ledamoterna har mojlighet att
ta del av beslut som fattats.

Andring av formulering under rubriken Ovrigt

Tidigare formulering:

Bitrddande forvaltningschef ar tillika avdelningschef for avdelningen Stab/ledningsstod.
Verksamhetschef for Halso- och sjukvard ar tillika avdelningschef for avdelningen Hélso- och sjukvard.
Dar beslutanderatt delegerats till avdelningschef ar bitradande forvaltningschef respektive
verksamhetschef for Halso- och sjukvard behoriga att fatta beslut inom sina respektive avdelningar.

Ny formulering:

Verksamhetschef for Halso- och sjukvard ar tillika avdelningschef for avdelningen Hélso- och sjukvard.
Dar beslutanderatt delegerats till avdelningschef ar verksamhetschef for Halso- och sjukvard behoriga
att fatta beslut inom sin avdelning.
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Arende 11

Oversyn av IFO-
organisation
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Pitea kommun

Uppdrag

Oversyn av Socialtjanstens
organisation

Ann-Charlotte Johansson Processledare
Emma Nilsson Processledare
2025-05-28
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Oversyn av organisation socialtjanst

Bakgrund

Socialtjansten i Pitea Kommun genomforde en organisationsforandring 2020. Infér
forandringen fordes dialog kring hur man skulle organisera de omraden som berérde
myndighetsutdvning for vuxna och de delar av verkstallighet som tidigare legat inom
samma verksamhetsomrade, stéd och omsorg. Det beslutades da att
myndighetsutévning for malgruppen socialpsykiatri och beroende skulle vara
organiserad pa samma satt som tidigare samtidigt som 6vrig myndighetsutdvning for
vuxna samlades under avdelningen en ingang. Detta for att man sag férdelar med att
myndighetsutévning och verkstallighet fér malgruppen socialpsykiatri och beroende
skulle ha narhet till varandra. Dessa verksamheter samlades under IFO. Boende,
daglig verksamhet och boendestdd med inriktning for personer tillhdrande
personkrets inom LSS samlades i en avdelning, PSV/DV. Under de senaste aren har
man sett en kraftig 6kning av personer som tillhér LSS-personkrets men som aven
har psykiatrisk problematik och beroendesjukdomar.

Utifran underlag fran utvarderingen pa Socialtjanstens omorganisationen 2020 har
man identifierat bade for och nackdelar med den nya organisationen. Socialtjansten
kommer aven att méta nya utmaningar i form av ny socialtjanstlag,
samsjuklighetsutredningen och kompetensforsorjning. Utifran utvarderingen
framkommer behov av en sammanhallen myndighetsutovning, ett vuxen samt ett
barn och unga spar. Oversyn av aldersspann samt enhetscheferna arbetsmiljé dar
man bland annat identifierat utmaningar med resurser till det systematiska
kvalitetsarbetet. Man upplever att individer bollas runt till exempel aldre med
beroende eller personer med psykiatrisk problematik som aven ingar i personkrets for
LSS. Man har aven identifierat att samverkan mellan IFO och stdd till forsorjning har
forsamrats nar man inte langre tillhér samma ledningsgrupp. Enligt utvarderingen
finns det ekonomiska utmaningar samt personalbrist. Pa grund av detta behéver man
darfor samnyttja resurser samt se 6ver kompetensforsorjningen for att folja
samhallets utveckling. Man upplever aven att det foreligger oklarhet gallande
medborgarens ingang till socialtjansten, samt oklarhet kring omsorgschefens roll.

Efter att man inte lyckats slutfora rekrytering i samband med att den tidigare IFO-
chefen avslutat sin anstallning. Har férvaltningens ledningsgrupp haft dialog kring
mojlighet att gora en organisationsforandring. Detta for att skapa en organisation som
ar battre rustad for att méta de utmaningar som socialtjansten star infor i nartid.
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Omvarldsbevakning med narliggande kommuner

Onskemal gallande omvarldsbevakning kom tidigt i processen fran processledare
samt arbetsgruppen. Detta for att fa ett vidare perspektiv i hur socialtjanster i
narliggande kommuner ar organiserade samt inhamta information om vilka fér- och
nackdelar de ser i deras organisation. Fragestallningarna till andra kommuner
berdrde deras nuvarande organisation, for- och nackdelar, enhetschefers arbetsmiljo,
aldersinriktningar, samverkan och férberedande infor nya Socialtjanstlagen.
Intervjuade kommuner ar Skellefted, Luled och Umea. Sammanfattningsvis vad som
tas med fran omvarldsbevakningen ar att de har samlokaliserad myndighetsutévning
i nagon form i alla kommuner och att de ser ett behov av olika stddfunktioner sasom
forste socialsekreterare till enhetscheferna. | Lulea férsoker de ge nyanstallda en
inblick i alla enheter med myndighetsutdvning for att Iattare kunna samnyttja resurser.
Umea arbetar med tydliga uppsatta mal for socialtjansten som alla gemensamt ska
arbeta for, malen ar beslutade av namnden. Det ar mal som ar relativt generella som
gar I6pande over flera enheter och darefter arbetar de utifran processer for att na
malen.

Enskilda intervjuer arbetsgruppen

Utifran arbetsgruppens énskemal har processledare haft enskilda intervjuer med
arbetsgruppen. Onskemalet kommer framst fran vissa deltagare upplever att de inte
kan framféra sina synpunkter i helgrupp pa gemensamma traffar. Fragestallningar
utgar fran uppdraget (se bifogad fil). Berérda omraden i intervjuerna var
enhetschefernas arbetsmiljo, sammanhallen myndighetsutdvning/samnyttjande av
resurser samt aldersspann. Ovriga intervjufragor som grundar sig i nya SolL, ingang
till socialtjanst, medborgare bollas runt och kvalité i socialtjansten.

Enhetschefernas arbetsmiljo

Majoriteten av enhetscheferna upplever en hanterbar arbetsmiljo utifran deras
prioriteringar i arbetet. En del upplever att de har en bra arbetsmiljé men att vissa
arbetsuppagifter blir bortprioriterade, dessa arbetsuppgifter blir darmed sallan eller
aldrig genomférda. Tiden for reflektioner, verksamhetsutveckling och planering kan bli
paverkade utifran arbetsmiljon.

Svarigheter i arbetsmiljon fér enhetscheferna som framkommit i intervjuerna ar
slitningar mellan administrativa uppgifter, medarbetare/personalfragor och strategiskt
arbete. Det framkommer aven att det forekommer stor del paverkansforsék som har
en negativ paverkan pa arbetsmiljon. Paverkansforsoken forekommer bade internt
inom socialtjansten/egen verksamhet och externt (sociala medier, medborgare osv.).

| intervjuerna framkom en samlad bild av att enhetscheferna far arbetsuppgifter
forflyttade till sig som tidigare inte varit deras ansvarsomrade. Ett tydligt exempel pa
detta ar att en del av arbetet som tidigare ansvarades av HR-avdelningen nu ligger
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pa enhetscheferna att genomféra sa som att halla i stérre delen av rekryteringen. Det
blir komplicerat da en anstallning nu innefattar mycket arbete som att utforma
annonser, gora urval samt halla i intervjuer.

Enhetscheferna inom socialtjansten arbetar med komplexa arenden och det har
aterkommande framkommit att de saknar stdd i arbetet. Hur stédet ska se ut ar
beroende pa hur organisationen ser ut. Om enhetschefernas arbete ser ut somi
dagslaget finns mer behov av stod for strategiskt arbete da en del upplever
svarigheter att rymma detta i nuvarande uppdrag.

Intervjuerna med arbetsgruppen visar ett splittrat resonemang kring gemensam
avdelningschef for enheterna avseende myndighetsutovning. Om alla avdelningar
ligger under samma avdelningschef har det framkommit att en del upplever det svart
med budgeten med sa stor avdelning, samt svarigheter med manga komplexa fragor
for en avdelningschef. Férdelarna som framkommer ar att gemensamma fragor latt
kan hanteras vid samma avdelningschef, samt mer samsyn i uppdragen.

For att fa en 6vergripande bild av enhetschefernas arbetsmiljo har fraga gallande
antal medarbetare och grupper stéllts vid intervjuerna. Processledarna forstar att den
informationen enbart ger en siffra och kan inte likstallas med arbetsbérda eftersom
arbetsuppgifterna skiljer sig at, samt att vissa enhetschefer har arbetsgrupper med
olika inriktningar. | arbetsgruppen har cheferna mellan 2—6 arbetsgrupper samt 17—
26 medarbetare.

Sammanhallen myndighetsutovning/samnyttjande av resurser

Denna fraga ar delad inom arbetsgruppen dar vissa av enhetscheferna ser vinster av
att ha gemensam avdelningschef samt dela ledningsgrupp. Ursprunget till detta ar att
i dagslaget har ena delen omsorgschefen som avdelningschef vilket kan férsvara
dialoger da avdelningscheferna har olika arbetsuppgifter. Férdelarna som
framkommer med gemensam avdelningschef ar att gemensamma fragor kan lyftas
pa ett enkelt satt. Det finns aven fordelar med att kunna lattare samnyttja resurser
samt kunna lyfta gemensamma fragor framst gallande myndighetsutovning.
Nackdelar med gemensam avdelningschef som lyfts ar att det ar svart att fordela
budget samt att det blir ett stort omrade med manga komplexa arenden att hantera,
men att det samtidigt avser 6 enhetschefer. Gemensamt dnskemal ar att férdelningen
vuxna och barn/unga ska vara oavsett hur organiseringen ser ut.

Onskemal fran intervjuerna &r ett 6kat samnyttjande av utbildningar samt dela
kunskap mellan avdelningar som arbetar i liknande omraden, samt att vi ska forsdka
se enhetligt pa socialtjansten och gemensamt bygga kompetens mellan avdelningar.
For att kunna bli mer enad socialtjanst kravs mer 6ppenhet mellan enheterna utifran
ett klientperspektiv, samt att riktlinjer osv. ar liknande uppbyggda. Helheten for
klienten behdver aven ske mellan andra delar av socialtjansten, vi behdver arbeta pa
att fokusera pa klienten och inte vara egna omradens basta.
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Upplevd onddig tid for enhetscheferna kan ga till att ordna saker internt. Kedjan gar
inte hela vagen exempelvis mellan myndighetsutovning och verkstallighet. Fordelen
med att samla myndighetsutdvningen ar att medarbetarnas arbete kan underlattas.

Oversyn av aldersspann

Fragan gallande aldersspann ar olika stor beroende vad som innefattas i en dialog.

| dagslaget ar aldersférdelningen inom delar av socialtjansten otydlig, samt olika
mellan enheter. Skyddsbeddmning 18—20 ar genomfdrs av mottagningen pa enheten
stod till barn och familjer utifrdn Combines uppbyggnad. Det finns 6nskemal om att
se klientens behov samt vad vi kan erbjuda i stéllet for aldersindelning.

Om en aldersfoérdelning skulle vara att myndighetsutévning avseende 18-20 ar i stor
del ligger pa enheten stod till barn och familjer skulle férandringen inte innebara
sarskilt stora forandringar. Daremot om aldersférdelningen 18-20 ar aven skulle
innefatta att verkstallighet forflyttas till enheten stod till barn och familjer skulle
forandringen innebara stora skillnader.

Oavsett framtida forandringar gallande aldersférdelningen behdver arbetet med unga
18—21 ar som varit placerade starkas upp.

Tillganglig socialtjanst

Som en del i arbetet med nya socialtjanstlagen behoéver varje kommun arbeta med
att vara en |att tillganglig socialtjanst. | intervjuerna har det framkommit att det ar ett
Okat behov av mer digitala I6sningar. Detta for att vi ska vara mer tillgangliga som
socialtjanst. Forslagen som kommit ar saker e-post, se dver digitala plattformar och
mer e-tjanster. Ett dnskemal ar dven nagon sorts chattfunktion da det ar i linje med
andra delar inom samhallet.

Vi behover aven fa mer kdnnedom om varandras uppdrag samt vad medborgarna
tycker i form av brukarrad/medborgarpaneler. Vi behéver finnas dar medborgare
befinner sig, vi behdver aven vara enkla att na. | dagslaget forsdker vi samverka och
gemensamt jobba mellan avdelningarna med klienter. Detta ar ett arbete som kan
starkas och utokas.

Arenden "bollas” runt

Uppfattningen om att arenden bollas runt i socialtjansten i dagslaget sker enbart vid
fatal tillfallen. Anledningen till det ar da att arendet ar komplex och kan berdéra flertalet
enheter inom socialtjansten, samt i det fall Medborgarservice kopplat arenden fel. Vid
arenden som uppfattas som mer komplexa och som forekommer inom flera enheter i
socialtjansten bor en utsedd person vara samordnande for att undvika att flera delar
av socialtjansten har kontakt med den enskilde, samt for att tryggliggora att vi arbetar
sammansvetsat inom socialtjansten. Det ar aven av betydelse att det ar en enkel och
tydlig inganag till socialtjansten for att arenden inte kan kopplas fel.
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Nuvarande aldersfordelning kan ocksa uppfattas som svart att forsta och darfér kan
arenden bollas runt om det ar oklart vilken enhet som den enskilde ska kontakta.

Kvalité i socialtjansten

For att uppratthalla kvalité i socialtjansten finns 6nskemal om mer statistiska
underlag. Detta ar genomgaende ett viktigt arbetsmaterial for att kunna bedriva ett
bra arbete inom socialtjansten. Enligt intervjuerna behdver det aven budgeteras for
att kunna arbeta med kvalité i socialtjansten. Det framkommer aven att det saknas
synpunkter fran medborgarna, med exempelvis brukarundersoékningar. Ytterligare en
aspekt for att na kvalité i socialtjansten ar att arbeta mer internt med egenkontroller,
avvikelser och klagomalshantering, samt att vi tar del av varandras erfarenhet i stérre
utstrackning an vi gor i dagslaget. Men for att na detta framkommer i vissa intervjuer
att det behdvs mer resurser for att det ska vara genomforbart, exempelvis en utsedd
person som haller i arbetet samt ser att verksamhetsutveckling sker évergripande i
socialtjansten.

Nya Socialtjanstlagen

Inom socialtjansten sker ett parallellt arbete med att forbereda infor nya
Socialtjanstlagen samt att alla enheter sjalva ansvarar fér implementeringen. Den
nya socialtjanstlagen kommer paverka 6ppenvard/verkstallighet i hdg grad och
upplevelsen ar att det dar ar svart att hitta tiden for att kunna goéra sa bra
forberedelse som mojligt. Det galler att hela socialtjansten ar mer proaktiv och
synliga for medborgarna. Vi behover aven hitta bra kunskapsbaserade metoder.

Oppen fraga med dnskemal for framtida socialtjanst

Vid intervjuerna framkom att oavsett omorganisering behover alla se dver vilka
forbattringar som kan goéras pa den egna arbetsplatsen. Fragan kring gemensam
ledningsgrupp ar splittrad, men det framkommer vid vissa intervjuer att det ar
onskvart att dela ledningsgrupp inom myndighetsutévning for att lattare kunna lyfta
gemensamma fragor. Onskemal att anvanda enhetschefernas och medarbetarnas
erfarenheter till 'ratt” arbetsuppgifter. Enhetschefernas roll férsvaras om det ska
tillkomma arbetsuppgifter som ursprungligen inte varit deras ansvarsomrade. Det
framkommer av arbetsgruppen att utvarderingen som genomférdes pa féregaende
omorganisering inte inkluderade alla berdrda parter samt att vissa fragestallningar
inte tagits i beaktan.

Information samordnare nya Socialtjanstlagen

Som en del i uppdraget behdver nya Socialtjanstlagen beaktas vid en eventuell
omorganisering i socialtjansten da nya lagen forutsatter férandringar inom
verksamheterna. | Pitea kommun har vi en samordnare som arbetar specifikt med
implementeringen av nya socialtjanstlagen. | dagslaget ar forslag for
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Oppenvardsinsatser utan bistdndsbedémning lamnat till férslag for némnden som ska
ge riktning i vilka dppenvardsinsatser som ska finnas i Pitea kommun. Samordnare
for nya Socialtjanstlagen visar aven plattform som finns dels for anstallda men aven
for alla medborgare gallande implementering infér lagandring.

Den nya socialtjanstlagen som trader i kraft, juli 2025 syftar till att géra socialtjansten
mer forebyggande, tillganglig och kunskapsbaserad. Samhallet har férandrats och
med det ocksa behoven. Flexiblare arbetssatt behdvs for att méta de utmaningar
som socialtjansten star infér. Utan nya arbetssatt riskerar socialtjansten att hamna i
en ohallbar situation, vilket kan férsamra stodet fér manniskor i behov av hjalp.
Socialtjansten ska vara latt att na och finnas dar manniskor befinner sig, for att kunna
ge ratt hjalp i ratt tid.

Omsorgschefens uppdrag

Det framkom i utvarderingen av foregaende omorganisering 2020 att
omsorgschefens roll ansags som otydlig, detta har aven framkommit i arbetsgruppen.
Arbetsgruppen har fatt tillgang till material gallande omsorgschefens roll samt att
materialet har belyst pa en av traffarna med arbetsgruppen.

Omsorgschefen ansvarar for den operativa ledningen med veckovisa operativa
ledningsmoéten med avdelningscheferna samt 6vergripande stdédfunktioner som MAS,
SAS, IT-strateg med flera. Vid métet dverlamnar aven chef i beredskap information till
ovriga gruppen avseende det som inkommit vid chef i beredskap. Omsorgschefen
har aven beredning med socialchef och namnds kansli varje vecka. Detta for att
hantera interna och externa gemensamma fragor. Information fran operativa
ledningsmotet skickas ut till alla enhetschefer for att sprida information till
verksamheterna. Omsorgschefen har ansvar for arbetet kring chef i beredskap, allt
fran schema till samverkan.

Omsorgschefen ansvarar aven for samverkan och samagerande bade externt och
internt. Internt kan arenden initieras till omsorgschef fran avdelningscheferna, dar
omsorgschefen kan exempelvis kalla till aktorsmote for att bast mota medborgarens
behov inom socialtjansten. Den dvergripande externa samverkan avser mestadels
regionen. Varannan vecka sker samverkansmote med regionen for aktuellt Iage och
storre avvikelser lyfts. Omsorgschefen ar aven ansvarig fér omstaliningen Nara Vard
samt omstallningen till nya Socialtjanstlagen. Ytterligare en del av uppdraget ar att
arbeta med tillganglighet for medborgarna i kommunen.

Resultat

Uppdraget i dversynen for delar av socialtjanstens organisation innefattar att forma
ett forslag for hur arbetet inom avdelningarna kan organiseras framat.
Grundférutsattningarna till det ar en sammanhallen myndighetsutévning, ett vuxen
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samt ett barn/unga spar, aldersférdelningen mellan avdelningarna, enhetschefernas
arbetsmiljo, minskad sarbarhet i organisationen och 6kat samnyttjande av resurser.
Medborgarnas behov ska under arbetet tas i beaktan.

Sammanhallen myndighetsutovning

Benamningen sammanhallen myndighetsutdvning kan tolkas olika mellan personer
allt ifran att all myndighetsutévning ar geografiskt lokaliserad tillsammans i samma
lokal till att det sker visst samarbete mellan enheter. Det finns en delad 6énskan kring
hur socialtjanstens del gallande myndighetsutdvning kan vara organiserad, vilket
framkommer i underlagen. En riktning ar att det ar en gemensam avdelningschef for
myndighetsutdvning for att fa samsyn och lattare hantera gemensamma fragor.
Svarigheten kan vara budgetférdelning samt ett komplext arbete for en
avdelningschef. Forslag kan vara att det tillsatts en stédfunktion till avdelningschefen
om all myndighetsutdvning ar organiserad tillsammans.

En annan riktning ar att det ar tva avdelningschefer med olika fordelningar for
underliggande enheter. Det ar da 6nskvart att avdelningscheferna inte har 6vriga
uppdrag samt att det finns mdijlighet till gemensamma ledningsgrupper for att fa
samsyn i gemensamma fragor. Om avdelningschefen aven har andra évergripande
uppdrag inom socialtjansten kan det uppfattas som att deras medarbetare far en for-
eller en nackdel utifran detta. Dar finns ocksa mojligheten att géra férdelningar
genom att en avdelningschef for vuxen samt en avdelningschef for barn/unga.

Processledare ser att det finns flera parallella processer som kan behdva ses dver
inom socialtjansten. En del ar en eventuell omorganisering/justering avseende
avdelningschefsniva. En annan del ar fortsatt arbete kring hur enheterna ska se ut
framdver pa enhetschefsniva. Det kan tas i beaktan om nagon verkstallighet ska

forflyttas, behdver fordelning mellan enhetschefer andras och vilket arbete kan vi
gOra inom befintliga verksamheter for att anvanda oss av de resurser vi har.
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Organisationsskiss 2

Socialchef

Omsorgschef

Avdelningschef
myndighetsutovning

Page 115 of 136

10



Socialchef

Omsorgschef/samverkanstea
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Avdelningschef Avdelningschef
myndighetsutovning myndighetsutovning
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Organisationsskiss 3
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Organisationsskiss 4

Socialchef
Omsorgschef

Avdelningschef/er
myndighetsutovning
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Omsorgschef

myndighetsutovnin

Myndighetsutévnin

Fore?‘ggég;ndel U Oppenvﬁrr‘tgbehand Myndighetsutévning Myndlgglt;::;u;ovmn g vuxen My"d'gcs)t;‘:‘tovnmg
D 1 enhetschef + 1 1 enhetschef + 1-2
HO e 1 enhstschef 1 enhetschef + 1 forste 1 enh:b_tfst:tgef+ ! __ forste forste
socialsekreterare socialsekreterare socialsekreterare socialsekreterare socialsekreterare
R Familjeradgivning e Vuxen LSS
Behandling Barn och amiljehems ; Ekonomiskt
barn/unga valdsutsatta/utovare ungdomsgru eamet E|sténdsenhete bistand
F?mlljeratt Behardlalz'et'/ cadiat ppen EI\I/entueIIt Socialpsykiatri Egna medel
Faltare EOCII(G psykiatri/skadlig ala . och skadligt Dédsbohan
Familiebehan ruk: glascggcgar bruk/beroende dlaggning
dlare Stog‘hnsatsgr : : ’ Vald i nara
Ungdomsmot E?l(j;ll(alpsyklatn/skadllgt relationer
tagning Jourboende
vald
Lagenheter
Farstu m.m.

Vuxen- och barn/unga spar
Nuvarande organisation i socialtjansten har uppdelning vuxen och barn/unga pa

enhetschefsniva. Daremot pa avdelningschefsniva ar uppdelningen socialpsykiatri

och skadligt bruk/beroende tillsammans med enheten stdd till barn och familjer
medan enheten bistand/LSS och Stod till férsorjning ar fordelade pa annan
avdelning. Utifran antalet medarbetare och enhetschefer ar enheten stod till barn och

familjer en storre avdelning an 6vriga enheter inom socialtjansten. Oberoende hur
enheterna ser ut kan det vara mojligt att ha uppdelningen vuxen och barn/unga,
alternativt att alla avdelningar ligger under samma avdelningschef. Det kan vara en

13
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fordel att samla myndighetsutévning fér vuxna och da aven se éver vilken
verkstallighet som ska vara organiserad under vuxen respektive barn/unga.

Aldersfordelning mellan avdelningarna

| dagslaget uppfattas aldersférdelningen mellan avdelningar som otydlig. Vid traffar
med arbetsgruppen framkommer det behov av att jobba med fragan avseende
aldersfordelningen for ett tydliggérande. Om andring sker sa att enheten stdd till barn
och familjer har aldersspannet 0-20 behdver det fortydligas, om det avser hela
enheterna eller enbart myndighetsutdvning. Det behdver aven fortydligas om det
galler alla fragor inom socialtjansten sa som ekonomiskt bistand. Om det enbart
avser myndighetsutdvningen innebar det en mindre forandring men avser det aven
verkstallighet blir det en stor férandring.

Fragan avseende socialtjanstens uppdelning mellan enheter utifran alder har tagits
upp under nagra traffar med arbetsgruppen. En aspekt med aldersférdelning i
socialtjansten ar att det i vissa arenden kan vara svart att ge klienten "ratt” hjalp da
det ar aldersférdelnings som till stor del styr. For att klienten ska fa bra hjalp av
socialtjansten bor klienten tilldelas en enhet med behovet som utgangspunkt i stora
delar for att sakkunniga ska kunna ge ratt hjalp. Ett fortsatt arbete avseende
aldersfoérdelningen inom socialtjansten bér genomféras for att sakerstalla att
fordelningen foljer lagstdd samt for att klienter ska fa ratt stéd av sakkunnig personal.
Det ar aven viktigt att se vilka for- och nackdelar en aldersférdelning avseende unga
vuxna kan ha. Detta utifran om enheten stdd till barn och familjer ska ha
aldersindelning upp till 20 ar bade avseende myndighetsutdvning och verkstallighet,
eller delar av det. Aven om &andringar avseende alder genomférs behdver arbetet
med unga 18-21 ar som varit placerade starkas upp.

Enhetschefernas arbetsmiljo

Parallellt med processledarnas arbete sker ett arbete fokuserat pa arbetsmiljon for
enhetschefsniva for enheterna barn/unga samt socialpsykiatri och skadligt
bruk/beroende. Under uppdraget har amnet enhetschefernas arbetsmiljo fatt sta i
fokus da det ar en viktig aspekt vid en eventuell omorganisering, samt att det
framkommit brister i deras arbetsmiljo redan vid utvarderingen av féregaende
omorganisation samt i ett tidigt skede i uppdraget. Manga av delarna i uppdraget
paverkar enhetschefernas arbetsmiljé samt kan vara kopplad till den och darfor blir
denna frdga genomgaende i uppdraget. Processledarna kan huvudsakligen se att om
enhetscheferna har brister i arbetsmiljé eller knappt hanterbar arbetsmiljé finns
mindre mojligheter till att vara en bra chef for arbetsgrupperna. En del av
enhetscheferna upplever att deras arbetsuppgifter mestadels bestar i saker som
maste hanteras akut och att vissa arbetsuppgifter far skjutas pa eller genomféras pa
overtid och raster. Enhetscheferna behdver standigt prioritera sina arbetsuppgifter pa
daglig basis, de arbetsuppgifter som ofta far skjutas pa ar verksamhetsutveckling,
planeringar och strukturellt arbete.
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Enligt riktlinjer for Pited kommuns personalpolitik finns ett riktmarke fér antal
understallda fér chefer. Chefer i forsta linjer galler max 30 medarbetare, chefer som
har dygnet runt verksamheter eller geografiskt spridda enheter har max 25
medarbetare. For mellanchefer galler det max 20 understallda enhetschefer och
minsta antal understallda per chef ar 10 personer. Det ar av vikt att inte enbart se
antalet medarbetare men aven komplexiteten i arbetet pa enheterna. Foér
enhetscheferna med myndighetsutdvning har de mellan 17-26 stycken understallda.
Vi dversynen har det framkommit att enhetscheferna i arbetsgruppen har olika
uppdrag dar vissa har myndighetsutovning och en del har myndighetsutovning
tillsammans med verkstallighet. Dar kan man se tydligt att det blir mer splittrat da det
blandas myndighetsutdvning och verkstallighet. Det kan bli att fragor avseende
myndighetsutdvning blir mer prioriterat hos enhetschefen och resterande delar far tid
med enhetschef vid utrymme. En del av enhetscheferna ar aven inne i klientfragor da
de ar sakkunniga i deras omrade, det finns ett behov av att stdédja upp med annan
kompetens for att frigora tid for enhetscheferna och for att det ska vara genomférbart
behdver man tid for upplarning samt tillit for medarbetare.

Minskad sarbarhet i organisationen/ Okat samnyttjande av
resurser

Det framkommer manga positiva aspekter i arbetet inom socialtjansten i Pitea
kommun. For att 6ka rattssakerhet och fa en mer sammanhallen socialtjanst behdvs
en overgripande syn Over socialtjansten for medborgaren. Vi behdver arbeta mer
mellan avdelningar inom socialtjansten samt fa mer inblick i varandras
enheter/uppdrag. Mycket ansvar ligger pa enskilda avdelningar och fragor ska ofta
besvaras inom befintlig verksamhet, men for att fa mer sammanhallen socialtjanst
behover vi ta del av varandras kunskaper samt resurser. Det ar av vikt att oka
samarbetet mellan avdelningar sasom med gemensamma utbildningar,
gemensamma plattformar samt enkelhet till samarbete mellan avdelningar. Vi
behdver tanka mer dvergripande i socialtjansten och mindre fokus pa separerade
enheter. En del i detta kan vara att samlokalisera viss del av myndighetsutdvning dar
fordelar kan vara att lattare samnyttja resurser samt minska risken for internt
paverkansforsok. Enhetschefernas pressade arbetsmiljé och splittrad
arbetsbeskrivning gor att de ofta far fokusera pa sin egen verksamhet samt forsoka
se sina egna medarbetares basta. Darav ar det svart att 6ppna for ett vidare
perspektiv i olika fragor och detta blir nackdel i samverkan med andra enheter inom
socialtjansten.

Det framkommer under uppdraget att det ar osakert kring vad for gemensamma
resurser som finns att tillga inom socialtjansten. Vissa valjer att inte anvanda de
gemensamma resurser som finns da det upplevs som langa kontaktvagar till
resurserna, samt osakerhet kring vilka som finns tillganglig till alla. Alla avdelningar
inom socialtjansten har olika forutsattningar till exempelvis administrativa
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stodfunktioner samt att vissa funktioner har liknande uppdrag men olika arbetstitlar,
vilket kan ge ett otydligt intryck av socialtjansten samt férsvara vid nyrekryteringar.

For att fa okad kvalité i socialtjansten behdver vi arbeta med riktlinjer aven
gemensamma riktlinjer. Vi behdver fa en tydligare ingang till socialtjansten med
utokat digitala tjanster samt kompetent personal vid férsta kontakten fér medborgare.
Det sker ett parallellt arbete gallande digitala I6sningar och vi behdver fortsatta
arbeta med detta da det kan underlatta framst fér medborgaren men aven for
medarbetarna. Vid underlag pa hur organisationerna kan se ut framoéver finns olika
beskrivningar pa mottagningsenheter for att ge en enklare ingang till socialtjansten.

Avslutningsvis ser processledare olika fragestallningar dar ett fortsatt arbete
forslagsvis kan bedrivas. Det ar aldersfordelningen inom socialtjansten, vilka
stodfunktioner som finns respektive saknas och omorganisera viss del av
verkstallighet inom enheterna. Fortsattningsvis kan aven dversyn ske vid eventuell
omorganisering avseende myndighetsutdévning. Kostnader bor tas i beaktan vid
eventuellt fortsatt arbete inom nagon av ovanstaende omraden. Processledare och
arbetsgrupp har inget fardigt forslag avseende organisering inom socialtjansten och
darmed har ingen risk- och konsekvensanalys genomforts i arbetet. Det ar av vikt att
fa en mer sammanhallen socialtjanst dar det i nulaget finns olika upplevelser i arbetet
samt komplex arbetsmiljo for enhetschefer. Socialtjansten star under férandring
utifran ny Socialtjanstlag samt att fortldpande parallella processer sker. Oversyn av
vara egna verksamheter behdver folja den utveckling socialtjansten genomgar

Bilaga 1

Intervjufragor arbetsgruppen

Enhetschefer arbetsmiljo

e Hur upplever du din arbetsmiljo?
Vad fungerar bra/mindre bra?

e Hur manga medarbetare/arbetsgrupper? (Om du inte skickat in
detta)

e Ser du ett behov av stodfunktion? Vad skulle den rollen innefatta?

16
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Sammanhallen myndighetsutovning/samnyttjande av resurser

e Vad ar sammanhallen myndighetsutdvning for dig? Pa vilket satt
skulle det kunna se ut?

e Samnyttjar vi resurser i dag?

e Pa vilket satt kan vi samnyttja resurser? Vad ar maijligt?

Aldersspann

e Vad ar dina tankar kring nuvarande aldersférdelning i
Socialtjansten?

e Finns det brister/utmaningar i nuvarande aldersférdelning?
e Hur kan aldersspannet delas framdver?

Ovriga fragor

Hur gor vi det latt for medborgarna att ha kontakt med
Socialtjansten?

e Nar upplever du att medborgarna "bollas runt”? Vad saknas?
e Hur sakerstaller vi kvalité i Socialtjansten?

e Hur paverkas din enhet av nya SoL?

e Om du far tanka fritt hur skull du 6nska att framtidens socialtjanst
skulle se ut- kopplat till uppdraget?

17
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Arende 13

Stodboendeutredning
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Pitea kommun Uppdragsbeskrivning
Alternativa boendelosningar

2025-02-26

Uppdrag Alternativa boendelGsningar

Mal

- Erbjuda hemmaplansldsningar och minska placeringar

- Ge utokat ordinart stod och minska antalet platser inom bostad med sarskild service
Bakgrund

De flesta kommuner erbjuder sarskilda boendel6sningar och insatser for personer som av olika anledningar
inte blir godkdnda som hyresgéaster pa den ordinarie bostadsmarknaden.

Den vanligaste atgarden for att motverka eller avhjalpa hemloshet &r att anvanda socialtjanstlagens
mojligheter att erbjuda sociala hyreskontrakt efter bistandsprévning enligt 4 kap. 1 § och 2 §.

Den nast vanligaste atgarden ar uppsokande verksamhet for att forebygga vrakningar, till exempel genom
radgivning eller sarskilda insatser (Boverket; Atgdrder fér att motverka hemléshet) Fler och fler kommuner
anvander sig av metoden Bostad forst. Kommunledningsforvaltningen har under 2024/2025 lett en
arbetsgrupp som bland annat har tittat pa Bostad forst- inget beslut ar taget

Nuldge

Vi ser en 6kning av personer som har svart att ta sig ut pa den reguljara bostadsmarknaden i Pitea kommun.
Det ar ofta personer med psykiatriska diagnoser (problematik) och beroendesjukdomar. Det &r personer i
hemldshet eller personer som riskerar att hamna i hemldshet. Idag har vi ett antal personer med beslut om
bostad med sérskild service som avsiger sig det stéd som ges inom ramen fér insatsen. Aven vid ett eventuellt
inforande av metoden Bostad forst sa ser vi att det inte tillgodoser behovet hos malgruppen och att vi maste
planera for fler alternativa boendeldsningar

Uppdrag

- Omvarldsspana; hur jobbar andra kommuner

- Tafram kostnadseffektiva forslag pa alternativa boendel6sningar och stodinsatser inom egen
budgetram

- Ge forslag pa organisatorisk tillhorighet

- Skapa mojlighet for utokat stod med intensivt boendestéd i form av korttidsplats/tillfalligt boende
eller via andra handskontrakt

- Skapa rutiner for systematik géllande planering, utférande och uppfoljning

Uppdragsgivare
Eva Bérjesson Ohman

Tidsplan
Mars- Augusti 2025 med delavstamning i maj

Ansvariga
Monica Wiklund Holmstrom samt Anna Hellsten

Facklig samverkan
Sker vid avdelningarnas respektive samverkansgrupper
MBL med Kommunal

Postadress: 941 85 Pitea Besdksadress: Svartuddsvagen | Telefon: 0911-69 60 00 Webbadress: www.pitea.se
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Arende 14

Forslag pa
sammantradesdatum for
Socialnamnden 2026
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Forslag pa sammantridesdatum for Socialndmnden 2026

Onsdag 21 januari
Onsdag 18 februari
Onsdag 25 mars
Onsdag 22 april
Onsdag 20 maj
Onsdag 17 juni
Onsdag 9 september
Onsdag 28 oktober
Onsdag 25 november

Onsdag 16 december
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Pitea kommun Protokollsutdrag
Socialnamndens arbetsutskott

Datum 2025-10-08

124 Forslag pa sammantradesdatum for
gP
Socialnamnden 2026
Diarienr 255N 167

Beslut
Socialndmndens arbetsutskott beslutar Socialndmnden faststilla datum for
Socialndmndens sammantriaden 2026.

Arendebeskrivning
Socialnimnden sammantrader 10 ganger per ar, undantag juli och augusti d&
Socialndmnden inte har ndgra sammantriden.

Yrkanden
Ruth Rahkola (S): Bifall till Socialtjanstens forslag.

Propositionsordning
Ordforanden stéller proposition och finner att det endast foreligger ett

forslag vilket blir Socialndmndens arbetsutskotts beslut.

Beslutsunderlag
e Forslag pd sammantrddesdatum for Socialnimnden 2026

Paragrafen ar justerad
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Arende 19

Egenavgift for ortoser
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AKULPreventivmedel ... 7

Hjalpmedel
| regionens ansvar ingar att erbjuda hjalpmedel till personer med
funktionsnedsattning enligt Halso- och sjukvardslagen. Riktlinjer for
forskrivning av hjalpmedel for personer med funktionsnedsattning faststélls
arligen av regionsstyrelsen. I riktlinjerna finns detaljerad information om
forskrivningsratt, kriterier och avgransning till egenansvar. Dar finns ocksa
hanvisning till patientinformation om bland annat Ianevillkoren samt vissa
rutiner vid forskrivning av aktuellt hjalpmedel. Riktlinjerna for hjalpmedel
nas via foljande lank
https://vardgivarwebben.norrbotten.se/sv/vardriktlinjer/hjalpmedel/riktlinj

er/

Besdksavgift

Besoksavgift for sjukvardande behandling tas ut vid samtliga besok for
utprovning av hjalpmedel. Avgift tas ut dven vid hembesok. Om flera
hjalpmedel provas ut samtidigt tas avgift endast ut for ett hjalpmedel.

Patienter i 6ppenvard som har avgiftsbefrielse betalar ingen avgift. Patienter
inskrivna i slutenvard ska inte betala avgift nar ett nytt hjalpmedel forskrivs

Avgiften ingar i hogkostnadsskyddet for 6ppen halso- och sjukvard.

Egenavgift
Vid forskrivning av hjalpmedel tas egenavgift ut for vissa hjalpmedel.

Andningshjalpmedel
En egenavgift pa 500 kr per ar tas for 1an av andningshjalpmedel vid
symptomgivande somnapné. En provbehandling pa en manad gors innan
egenavgift tas ut.

Barn och ungdomar upp till 20 &r samt patienter i palliativ vard ska fa
andningshjélpmedel vid symtomgivande sémnapné utan kostnad.

Cykel till barn och ungdom under 18 ar

Ingen egenavgift. Cyklar som forskrivs ar medicintekniska produkter och ar
avsedda for personer med funktionsnedsattning. Cyklarna lanas ut av
vardgivaren och ska aterlamnas. Aterlamning regleras utifran patienten
behov av att cykla och utifran om cykeln &r funktionell. Cykeln ska
utrangeras ndr den inte langre &r funktionsduglig.

Arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut inom barnhabiliteringen har
forskrivningsratt.
DAISY-spelare
Egenavgiften ar 500 kr per styck. Ingen egenavgift tas ut for barn och
ungdomar under 20 ar. DAISY-spelare ska aterlamnas efter avslutat lan.
Glasbgon med bage och byte av glas

Egenavgiften for glaségon med bage ar 500 kr per styck och for byte av glas
i befintlig bage 125 kr per styck. Ingen egenavgift tas ut av barn och
ungdomar under 20 ar.

GALLER FOR VERKSAMHET
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Hygienhjalpmedel utan hjul

Egenavgiften ar 300 kr per styck. Ingen egenavgift tas ut av barn och
ungdomar under 20 ar och patienter i palliativ vard.

Armstod och/eller ryggstod som monteras pa toalett ingar in i denna grupp.

Horapparat

Egenavgiften ar 500 kr per styck. Ingen egenavgift tas ut av barn och
ungdomar under 20 ar.

For horapparat med inbyggd tinnitusmaskering &r egenavgiften 500 kr.

Forlust eller skada pa ett forskrivet hjalpmedel
Forskrivaren har ansvar for bedémning/handlaggning vid forlust eller skada
pa ett forskrivet hjalpmedel. Hjalpmedelskonsulent kontaktas for radgivning.
Inom syn- och hdrselenheten utférs handldggningen inom den egna enheten
Kommunikationsférstarkare
Egenavgiften ar 500 kr per styck. Ingen egenavgift tas ut av barn och
ungdomar under 20 ar.
Ljudstimulerare

Egenavgiften ar 500 kr per styck. Ingen egenavgift tas ut av barn och
ungdomar under 20 ar.

Ortoser
Kostnad fér ortos Egenavgift
0-149 kr 0 kr
150-249 kr 150 kr
250 kr- 250 kr
Maximal avgift per ar 750 kr

Ingen egenavgift ska tas ut av barn och ungdomar under 20 ar.

Vardpersonalen skriver in egenavgiften for ortoser pa det ljusgrona
ortoskortet.

Ortopediska skor

Vuxnal/barn Egenavgift per par
Vuxna 800 kr
Barn och ungdom under 20 ar 500 kr

Vuxna kan forskrivas tva par skor per ar, medan barn kan forskrivas tre par
per ar. Patienten betalar for samtliga par skor.
Peruker

Med peruk avses aven toupéer, postischer och harextensions. Egenavgiften
vid permanent haravfall ar 500 kr per styck. Ingen egenavgift tas ut av barn
och ungdomar under 20 ar och patienter i palliativ vard.

Rollatorer

Egenavgiften &r 300 kr per styck. Ingen egenavgift tas ut av barn och
ungdomar under 20 ar och patienter i palliativ vard. Rollator ska aterlamnas
till regionen efter avslutat Ian.

Stodkapp och armbagskrycka inklusive tilloehor

Egenavgiften for stodkapp ar 100 kr per styck, for armbagskrycka 100 kr per
styck, for doppsko 15 kr per styck och for isdubb 60 kr per styck.
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TENS-apparat (stimulator for smartlindring)

TENS-apparat kan endast lanas for en aktiv behandlingsperiod i maximalt 3
manader. Lanet ar kostnadsfritt.

Utlanade hjalpmedel

Utlanade hjalpmedel fran vardgivaren ska aterlamnas nar behovet har
upphért. Ansvar enligt MDR (Forordningen om medicintekniska produkter)
géller.

Glas, kontaktlinser och glasdgon

Foljande regler géller for kostnader for glas, kontaktlinser samt glaségon:

e Region Norrbotten svarar for kostnaderna for glas eller kontaktlinser som
forskrivs av verksamhetsomrade 6gon som en del i en behandling

e Barn och unga i aldern 8-19 ar kan fa ett bidrag till kostnaden for
glasdgon eller kontaktlinser.

Glas eller kontaktlinser utfardad av 6gonlakare

Ogonlakaren eller syncentralen utfirdar recept till barn 0-7 ar samt till
personer dldre an sju & med medicinska problem/sjukdomar.

e Kostnaden for barn i aldern 07 ar pa grund av syn- eller
skelningsindikation ersatts av regionen.

e Kostnaden for glas eller kontaktlinser till personer aldre an sju ar med
medicinska problem/sjukdomar i dgat ersétts om funktionen inte
huvudsakligen ar refraktiv (fokusering av ljus). Dessa forskrivs av
6gonlékare eller syncentralen.

Tillampningsanvisningar

e Recept fran regionanstalld 6gonlakare/ortoptist alltid ska finnas vid nya
glas/linser samt vid byte av glas/linser.

o Ett recept galler langst ett ar. For personer med 6gonsjukdom kan
recepttiden forlangas till langst fem ar. Alla tider raknas fran
receptdatum, d v s det datum 6gonlakare/ortoptist skriver under recept.

o Kostnader ersétts for ett par glas eller linser om inte annat anges.
e Kostnaden for bagar ersétts inte.

o Kostnader for fotokromatiska glas och AR-/hardbehandlade glas ersétts
inte.

o Kostnader for reparation av glas/linser ersatts inte.

o Kaostnader for s k bandagelinser ersétts inte. Dessa rdknas som
forbandsmaterial och ingar i besoksavgiften (se férordning (1984:908 om
vissa statsbidrag och forsakringsersattningar for sjukvard m m, § 8).

Glas
Kostnadsersattning lamnas for foljande typer av glas:
Typ Erséttning
1. Glas <+/- 6,0 och/eller cyl < 2,0D "standardglas” Full kostnads-
2. Glas >+/- 6,0 och/eller cyl > 2,0D (standardtunna glas) tackning
3. Bifokala glas (Rx-glas, d v s receptslipade)
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[ 4. Bifokala glas, stort segment (35 mm)

Linser
Kostnadsersattning lamnas for foljande typer av linser:
Typ Erséttning
1. Corneala mjuka linser Full kostnads-
2. Corneala stabila linser tackning
3. Sklerala linser

Barn i aldern 0-7 ar
T o m +/-6 dioptriers styrka galler huvudregeln att endast standardglas kan
ordineras. Undantag kan goras efter medicinsk bedomning beroende pa t ex
anatomiska forutsattningar.

Vid >+6,0 dioptriers styrka eller <-6,0 dioptriers styrka kan tunna glas
ordineras.

Ersattning for byte av glas Ersattning

Erséttning for byte av glas lamnas hdgst en gang per ar. Byte oftare Full kostnads-
an en gang per ar kan endast ske vid véasentliga tackning
refraktionsforandringar dar byte ar medicinskt indicerat.

Personer med 6égonsjukdom
Till gruppen réknas inte personer som &r nérsynta, 0versynta, har
astigmatism eller har behov av prismaglas. Ersattning for glas eller linser
l&mnas om en person p g a 6gonsjukdom kraver glas eller kontaktlins och

deras funktion inte huvudsakligen &r refraktiv (fokusering av ljus). Exempel:

Sklerala linser for allvarlig sjukdom pa 6gats yta, Iris blocking linser for
aniridia m m.

Erséttning for byte av glas/linser Erséttning

Ersattning for byte av glas lamnas hogst en gang per ar och ldmnas Full kostnads-
endast vid medicinsk indikation tackning

Ersattning for byte av linser lamnas hdgst en gang per ar och Full kostnads-

lamnas endast vid medicinsk indikation tackning

Sklerala linser kan repareras/poleras. Detta ska alltid 6vervégas innan byte
sker.

Administrativ rutin

Pa recept utfardat av 6gonlakare/ortoptist ska dels recepttidens langd anges
och dels vilken grupp receptet avser. Det ska skickas en faktura per person.
Till fakturan ska bifogas blankett 1 (vit) samt recept for rakningsperioden.
Blankett 2 (bld) behalls av optiker. Optikern skickar faktura till regionen
enligt nedan:

Faktura avseende glas/kontaktlinser pa recept fran dgonléakare
Region Norrbotten
Box 511
961 28 BODEN
Referens: Pat adm kst 01368
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Glasdgonbidrag till barn och unga 8-19 ar
Region Norrbotten ldmnar bidrag med hogst 800 kr for kostnad av glaségon
eller kontaktlinser till barn och unga som ar mellan aldrarna 8-19 ar.
Bidraget ldmnas ut om behovet for glaségon eller kontaktlinser finns.
Optiker bedémer om behovet finns. Bidraget lamnas per kalderar.

Tillampningsanvisningar
¢ Bidrag lamnas endast om optiker bedomer att behovet for glaségon finns
e Bidrag ges till och med det ar da barnet fyller 19 ar.

o Felaktigt erhallet bidrag innebar att kund/formyndare blir
aterbetalningsskyldig.

e Bidrag kan ej sparas till kommande ar.
e Maximalt ett bidrag per barn och ar.
e Bidraget far endast anvandas vid ett tillfalle/ar.

e Om kostnaden for glasdgon eller kontaktlinser &r ett lagre belopp an 800
kronor ska bidrag uppga till den faktiska kostnaden. Galler aven vid
tecknande av glaségonabonnemang.

o Bidrag for skadade, borttappade glaségon eller kostnader for
reservglaségon eller motsvarande kontaktlinser lamnas inte.

Administrativ rutin

Pa fakturan fran optikern ska det framga att det galler glasdgonbidrag 8-19
ar samt kundens personnummer och namn. Det ska skickas en faktura per
person. Optikern skickar faktura till regionen enligt nedan:

Faktura avseende glas/kontaktlinser for barn och unga 8-19 ar
Region Norrbotten
Box 511
961 28 BODEN
Referens: Pat adm kst XXXXX

Hjalpmedel via Syncentralen
Syncentralen forskriver hjalpmedel till personer med synskarpa under-
stigande 0,3 efter synkorrektion och till blinda med hornhinneférandringar.
Glasdgon som hjalpmedel till patienter &ldre an 7 ar, erbjuds endast via
Syncentralen, om patienten uppfyller nedan géllande krav:
e Personen ska vara skriven i Norrbotten.
e Progressiva glaségon kan inte forskrivas som hjalpmedel.

o Ny forskrivning kan ske tidigast efter tva ar eller en synforbattring pa
2/10-delar.

o Personer med synskarpa understigande 0,3 efter synkorrektion och till
blinda med hornhinneforandringar far glas och eventuell bage forskrivet
som hjélpmedel.

« Kontaktlinser forskrivs som hjalpmedel nér synskarpan med bada 6gonen
understiger 0,3 med basta glasdégon och kontaktlinser leder till en
synforbattring pa minst 2/10-delar jamfort med glasogon.
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Administrativ rutin

Optiker ska varje manad skicka en samlingsfaktura avseende hjalpmedel. P&
recept utfardat av égonlékare/ortoptist ska dels recepttidens langd anges och
dels vilken grupp receptet avser. Optikern skickar faktura till regionen enligt
nedan:

Samlingsfaktura avseende hjalpmedel skickas till:
Region Norrbotten
Box 511
961 28 BODEN
Referens: Syncentralen kst 20232

Preventivmedel
Patienten betalar for preventivmedlet pa apoteket.

o Kopparspiral och pessar samt utprovning och insattning tillhandahalls
gratis for patienter till och med 25 &r. Aterbesok for kontroll, férnyad
radgivning eller avlagsnande av livmoderinlagg ar kostnadsfritt.

e Besok for radgivning, administration eller utprovning av pessar insattning
av kopparspiral, livmoderinl&dgg och preventivmedelsinjektioner samt
aterbesok ar kostnadsfria for patienter oavsett alder. Radgivning kan ges
av lakare, barnmorska, sjukskoterska eller kurator.

Subventionering av vissa preventivmedel

e Receptbelagda preventivmedel inom férmanen (p-piller, minipiller, p-
stav, p-plaster, p-ring, hormonspiral och p-spruta) samt de
medicinsktekniska produkterna pessar och kopparspiral for ungdomar till
och med 25 ar subventioneras till 100 procent av kostnaden. Undantag:
Subventionen omfattar dven vaginalinldgg (NuvaRing, Ornibel och
Vagiprev), samt Evra, Zoely, Qlaira och Slinda som inte ingar i
formanssystemet. Slinda subventioneras endast om minst en annan
gestagenmetod har provats och gett biverkningar, andra preventivmetoder
ar olampliga och receptet &r forskrivet av ldkare med gynekologisk
specialistkompetens.

o Kondomer till ungdomar till och med 25 ar ar avgiftsfria om de utdelas i
samband med radgivning vid lanets ungdomsmottagningar eller
motsvarande.

Foljande rutin géller i Region Norrbotten
Subventionering av preventivmedel galler nar receptet ar utfardat av
personal verksam inom Region Norrbotten, privat hdlsocentral inom
vardvalet, privat lakare verksam enligt lagen om lakarvardsersattning eller
som har avtal med Region Norrbotten.

Pa receptet ska noga anges att forskrivningen omfattas av subventionering
genom att skriva ’prev norrbotten” i patientanvisningen. Betrdffande
faktureringsrutin se: https://www.nllplus.se/ for vardgivare inom halso- och
sjukvard/lakemedelskommittén/lakemedel/for apoteken/subvention
lakemedel.

Akutpreventivmedel
Akutpreventivmedel &r receptfria. Idag tillhandahalls akutpreventivmedel
gratis for patienter till och med 25 ar vid modravardscentraler och
ungdomsmottagningar och i viss man vid jourcentraler. De flesta som ar i
behov av akutpreventivmedel vander sig direkt till ett apotek.
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https://www.nllplus.se/

o . &0
Ett besok vid ungdomsmottagning eller modravardscentral for ett
akutpreventivmedel ger dock méjlighet att fa kontakt med personen
(speciellt personer med riskbeteende) och i samband med detta informera om
sexuellt Overforbara sjukdomar och ordna ett Iampligt preventivmedel.

Séadana insatser ar forebyggande och minskar risken bade for smittspridning
och for aborter.
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